
飲み物が漏れる

キャップを閉じた直後に
キャップが開かない

保温・保冷力が低い

ボトル本体内側が
変色した

異臭がする
（カビ臭い）

緑茶が赤茶色に
変色した

こんな時は…安全上の注意事項
ご使用の前によく読んで予測される事故を回避し安全にご使用ください。

ゆがみのない、同心円に
なるように取り付けます。

ゆがみがあると飲み物が
漏れる原因になります。

消耗品のお買い求めについて

パッキンの取り付け方メンテナンス方法

キャップを取り外すときは本体を傾けたり揺らしたりしないでください。飲み物が
溢れる原因になります。

キャップをはずす時は熱い蒸気が出ますのでご注意ください。

予め容器の図❶の位置まで熱湯を注ぎ30秒程度待った後、熱湯を捨ててか
ら飲み物を入れると保温効果が高まります。予めボトル本体を冷蔵庫に30分
程度入れて冷しておき、その後飲み物を入れると保冷効果が高まります。

ご使用方法 

●ご使用の前に、本製品を点検し各部に異常がないことを確認してください。異常が発見され
た場合は、直ちに使用を中止しお買い求めいただいた販売店様、または弊社ユーザーサービ
スに点検または修理を依頼してください。
●本製品を飲み物の保温、保冷以外に使用しないでください。
●熱い飲み物を入れて使用する場合は本体を傾けながらキャップを開けたり、顔を近づけて
キャップを開閉しないでください。（飲み物が吹き出したり飛び散ってヤケドやケガの原因にな
ります）
●ストーブや直火などで高温になる場所へは近づけないでください。（ヤケドや変形、変色の原
因となります）
●熱い飲み物を注ぎ、キャップを閉めた直後は、ボトルを移動させる、勢いよく傾けるなどの衝撃
を与えないでください。商品の構造上、衝撃により飲み物が勢いよく飛び出し、ヤケドやケガ
などの重大な事故に至るおそれがあります。
●飲み物を入れた状態で長く放置しないでください。（飲み物が変質、腐敗するとガスが発生
し、内圧が上がり、キャップが開かなくなる、飲み物が吹き出る、部品が破損してケガや周囲を
汚す原因となります）
●熱い飲み物を入れて使用するときは、本体を急に傾けないように注意して、ゆっくりとお飲みく
ださい。
●キャップのパッキンが正しく取り付けられていることを
確認してください。またキャップが確実に閉まっている
ことを確認してください。（内容物が漏れて、ヤケドやも
のを汚す原因となります）
●飲み物の量は図の位置までにしてください。（入れす
ぎるとキャップを閉めるときに飲み物があふれてヤケド
をしたり、周囲を汚す原因となります）
●自動車走行中は使わないでください。（ヤケド・車内や
衣服を汚す原因となります。また運転者の場合、運転
への注意が散漫となり、非常に危険です）

スペック（品質表示）

ボトル本体／ステンレス（外側アクリル樹脂塗装）、
キャップ／ポリプロピレン、パッキン／シリコーンゴム

品名

洗い方
ボトル本体

内側 外側
キャップ パッキン

流水洗い

ステンレス製携帯用まほうびん

品番 TW-351 TW-501 TW-501R

材質

サイズ φ74×155（h）mm φ74×200（h）mm

容量 350ml 500ml

重量
ボトル本体 166g 210g 180g

キャップ 37g

保温効力 68度以上（6時間） 74度以上（6時間）

保冷効力 8度以下（６時間）

セット内容（各部の名称）

❶飲み物を入れる
　飲み物の量は図❶の位置までにしてください。入れすぎるとキャップを
閉めるときに飲み物があふれる原因となります。

❷キャップを閉める
　ボトル本体を垂直に立てた状態でキャップを乗せ、時計方向に回して
確実に閉めます。

❷キャップを閉める
　ボトル本体を垂直に立てた状態でキャップを乗せ、時計方向に回して
確実に閉めます。

❸キャップを開く
　キャップを開く時は本体を垂直に立てた状態で本体の上下を握りなが
ら、半時計方向に回しボトル本体から取り外します。

❹飲み物を飲む
　熱い飲み物を入れて使用するときは、本体を急に傾けないように注意
して、ゆっくりとお飲みください。
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酸素系漂白剤
（つけ置き洗い）

塩素系漂白剤

洗浄時の
お手入れ方法

キャップは閉じない
ようにしてください。

洗剤が付かないよ
うにしてください。

必ず本体から取り外し
た状態で洗浄してくだ
さい。

必ずキャップから取り
外した状態で洗浄し
てください。

やわらかいスポンジ
で洗い流水でよく
すすいだ後に、十
分に乾燥させます。

薄めた食器用洗
剤をやわらかい布
に含ませてよく絞
り、汚れを拭き取り
ます。

パッキンを外してキャッ
プ本体をやわらかいス
ポンジでていねいに洗
い、十分に乾燥させま
す。汚れがひどい時は
つけ置き洗いします。

キャップから外してやわ
らかいスポンジでてい
ねいに洗い、十分に乾
燥させてからキャップの
下記の正しい位置に
取り付けます。汚れが
ひどい時はつけ置き洗
いします。

品質保証について

キャップが確実に
閉まっていない

飲み物の入れすぎ

パッキン破損、消耗

飲み物から発生した
蒸気で内圧が上がる

飲み物の量が
極端に少ない

飲み物の温度が十分
に熱く（冷たく）ない　

ボトル内部の
洗浄が不十分

食器洗浄機を
使用した

ボトル内側・キャップの
洗浄が不十分

長時間保存による
成分の変質

パッキンの取り付けが
正しくない

キャップはボトル本体に垂直に立てた状態で時計方向
に確実に閉めてください。

弊社ユーザーサービスにお問い合わせもしくは、弊社オン
ラインストアよりお買い求めください。（詳細はP6）

数時間待って飲み物の温度が下がってから開栓してくだ
さい。

飲み物の量を増やしてご使用ください。
※決まった量までにしてください。

十分に熱した（冷した）飲み物を入れてください。ボトル本
体内側を予熱（予冷）しておくとより効果的です。

柄のついたスポンジで内部を洗い、酸素系漂白剤をボト
ルの中に注ぎ時間をおき、きれいに洗い流してください。
このとき酸素系漂白剤がボトル外側に触れないようにし
てください。

食器洗浄機・食器乾燥機は使用せず、決まった洗い方
で洗浄してください。（詳細はP5）

柄のついたスポンジで内部を洗い、酸素系漂白剤をボト
ルの中に注ぎ時間をおき、きれいに洗い流してください。
キャップはパッキンを外し、柔らかいスポンジで洗浄した後
に酸素系漂白剤でつけ置き洗いしてください。

緑茶は短時間の保存でも変質することがあります。飲用
にあたって害はありませんが、早めに飲み切ることをお勧
めいたします。

ゆがみなく正しく取り付けください。（詳細はP6）

飲み物は決まった量までにしてください。（詳細はP4）

この度は、スノーピーク製品をお買い上げいただき、誠にありがとうございます。本製品は、ステンレス製携帯用
まほうびんです。安全にご使用いただくためにも下記の取扱説明書をよく読んでからご使用ください。また、読み
終わった後も大切に保管してください。説明内容で理解出来ない点及び製品に不具合が確認された際には
直ちに使用を中止しご購入いただきました販売店様もしくは弊社ユーザーサービスまでお問い合わせください。

TW-351 / TW-501 / TW-501R
ステンレス真空ボトル タイプM 350 / 500
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取扱説明書 ： Ver 2.00

キャップ

パッキン

ボトル本体 キャップ・パッキンは消耗品です。（熱や蒸気にふれるためご使用
にともない傷んでくる場合があります。）1年を目安にご確認くださ
い。汚れが目立ってきたり、ゆるくなってきたら交換してください。
交換部品についてはスノーピークユーザーサービスにお問い合
わせもしくは、弊社オンラインストアよりお買い求めください。

※保温効力とは、室温20度±2度において製品に熱湯を取扱説明書に記載の位置まで満たし、縦置きにした
状態で湯温が95度±1度のときから6時間放置した場合におけるその湯の温度。

※保冷効力とは、室温20度±2度において製品に冷水を取扱説明書に記載の位置まで満たし、縦置きにした
状態で水温が4度±1度のときから6時間放置した場合におけるその水の温度。 MADE IN JAPAN

飲み物

1cm

本体

●乳幼児の手の届く場所に置かないでください。またいたずらには十分注意してください。（ヤケ
ドやケガの原因となります）
●ボトル本体やキャップを直接火にかけたり湯煎するなど、加熱しないでください。爆発や溶解
のおそれがあります。（ヤケドやケガの原因となります）

●使用後は、必ずその日のうちにお手入れをしてください。
●洗剤は、食器用中性洗剤をぬるま湯で薄めて使用してください。
●スポンジ・布はやわらかいものを使ってください。
●パッキンは必ずキャップから外して洗浄してください。
●保管の際はきれいに汚れを落とし、十分に乾燥させてから風通しの良い涼しい場所にキャップを
外して保管してください。
食器洗浄機・食器乾燥機を使用しないでください。

●かばんや袋に入れたまま放置しないでください。
　（周囲の環境などにより、サビ・においの原因となります）
●本体外側が濡れている状態でカバンなどに入れないでください。
　（サビ・におい・汚れの原因となります）
●かばんなどに入れるときは、万一の漏れを防ぐために、本体を立てて入れてください。
　（横に入れると漏れの原因となります）
●みそ汁・スープなど塩分を含んだものは入れないでください。
　（腐敗・変質・サビの原因となります）
●倒したり、落としたり、ぶつけたりする等の強い衝撃を与えないでください。
　（破損・保温効果の低下・サビ・塗装剥がれ・内容物の漏れの原因となります）
●本体外側の底に貼ってある保護シートは、絶対にはがさないでください。
　（保温効果が低下するおそれがあります）
●分解・修理はしないでください。（故障や事故の原因となります）
●大きな氷を入れる時は、押し込まず小さくしてから入れてください。
●お茶の葉・果肉などは入れないでください。（漏れる原因となります）
●スポーツ飲料を入れた場合は、使用後すぐお手入れをしてください。
　（外出時など十分なお手入れができない時でも、すぐ本体内側をよく水ですすいでください。カ
ビやサビ、穴があくなどの原因となります）
●冷凍庫に入れないでください。（内容物の漏れや、破損の原因になります）
●塩素系漂白剤は使わないでください。（サビ・塗装はがれ・穴があく原因となります）
●逆さにして置かないでください。

注意 ケガや本体破損、物品破損として拡大損害の原因となる行為を示します。

お買い求めいただきました製品は万全を期していますが、万一不備な点がございましたら、お買い求
めいただいた販売店様もしくは弊社または各製品に記載された連絡先にご相談ください。製造上
の欠陥が原因の場合は無償で修理または交換させていただきます。その他の場合は適切な価格
で修理させていただきます。修理、交換の判断は弊社の裁量によるものとさせていただきます。ま
た、以下の場合は修理できない場合もありますので予めご了承ください。
1.素材の経年劣化による損害など商品の寿命 / 2.改造および粗雑な取扱いによる故障 / 3.取
扱説明書で禁止されている取扱いによる故障 / 4.不測の事故による商品の故障 / 5.その他製
造上の欠陥以外による製品の故障 / 6.ゴミやさびによる故障 / 7.分解したことによる不具合の
発生または破損 / 8.落下やその他の衝撃による部品の変形や破損による不具合 / 9.摩擦によ
るパーツの変化及びそれによる故障 / 10.他社製品との組み合わせによる故障

修理について

●本格的な修理が必要な場合は、お買い求めになった販売店様または弊社ユーザーサービスまで
お問い合わせください。
●修理を依頼される場合は、必ず十分に乾燥させ、汚れをきれいに落としてください。
●修理品には修理箇所がはっきりと解るように、必ずメモまたは荷札を付けてください。また破損時
の状況をできるだけ詳しく書いたメモを添えてください。
●修理品の運賃並びに修理費については以下のように規定させていただきます。
1.保証対象の場合：往復運賃並びに修理費は弊社にて負担いたします。
2.保証対象以外の場合：往復運賃並びに修理費は、お客様のご負担とさせていただきます。

危険 明らかに生命に関わる重大な事故が予測される行為を示します。
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●以下のものは絶対に入れないでください。（内圧が上がり、キャップが開かなくなる、飲み物が
吹き出る、部品が破損してケガや周囲を汚す原因となります）
・ドライアイス・炭酸飲料。
・牛乳・乳飲料・果汁など腐敗しやすい飲み物。
●電子レンジで加熱しないでください。（火花が飛んで、ケガ・故障の原因となります）
●ボトル本体・キャップを煮沸したり、食器洗浄機・食器乾燥機を使用しないでください。（熱によ
りボトル本体やキャップが変形し飲み物が漏れてヤケドや周囲を汚す原因となります）
●飲み口にヤカンなどの注ぐ容器を当てないでください。（転倒してヤケド・ケガ・傷や変形の原
因となります）

警告 取扱いを誤った場合、使用者が死亡または重傷を負う可能性があることを示します。

XTW-350-03 パッキン2pcsセット
※TW-351 / TW-501 / TW-501Rで共通で使用できます。

交換用パッキン

パッキンは消耗品です。汚れが目立ってきたり、ゆるくなってき
たら交換をしてください。交換部品については弊社オンライン
ストアよりお買い求めください。
※パッキンの取り付け方法についてはP6を参照してください。

ご使用前には必ず本体を十分に洗ってください。

XTW-350-03 パッキン2pcsセット
※TW-351 / TW-501 / TW-501Rで共通で使用できます。

交換用パッキン

トラブル 原因 対処方法

スノーピーク
ユーザーサービス

（9：00～17：00）0120-010-660
Email:userservice@snowpeak.co.jp

不明な点やお気付きの点がございましたら、販売店様または弊社
ユーザーサービスまでお問い合わせください。

株式会社スノーピーク
〒955-0147 新潟県三条市中野原456
Tel. 0256-46-5858 / Fax. 0256-46-5860
www.snowpeak.co.jp
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流水洗い

ステンレス製携帯用まほうびん

品番 TW-351 TW-501 TW-501R

材質

サイズ φ74×155（h）mm φ74×200（h）mm

容量 350ml 500ml

重量
ボトル本体 166g 210g 180g

キャップ 37g

保温効力 68度以上（6時間） 74度以上（6時間）

保冷効力 8度以下（６時間）

セット内容（各部の名称）

❶飲み物を入れる
　飲み物の量は図❶の位置までにしてください。入れすぎるとキャップを
閉めるときに飲み物があふれる原因となります。

❷キャップを閉める
　ボトル本体を垂直に立てた状態でキャップを乗せ、時計方向に回して
確実に閉めます。

❷キャップを閉める
　ボトル本体を垂直に立てた状態でキャップを乗せ、時計方向に回して
確実に閉めます。

❸キャップを開く
　キャップを開く時は本体を垂直に立てた状態で本体の上下を握りなが
ら、半時計方向に回しボトル本体から取り外します。

❹飲み物を飲む
　熱い飲み物を入れて使用するときは、本体を急に傾けないように注意
して、ゆっくりとお飲みください。

1

酸素系漂白剤
（つけ置き洗い）

塩素系漂白剤

洗浄時の
お手入れ方法

キャップは閉じない
ようにしてください。

洗剤が付かないよ
うにしてください。

必ず本体から取り外し
た状態で洗浄してくだ
さい。

必ずキャップから取り
外した状態で洗浄し
てください。

やわらかいスポンジ
で洗い流水でよく
すすいだ後に、十
分に乾燥させます。

薄めた食器用洗
剤をやわらかい布
に含ませてよく絞
り、汚れを拭き取り
ます。

パッキンを外してキャッ
プ本体をやわらかいス
ポンジでていねいに洗
い、十分に乾燥させま
す。汚れがひどい時は
つけ置き洗いします。

キャップから外してやわ
らかいスポンジでてい
ねいに洗い、十分に乾
燥させてからキャップの
下記の正しい位置に
取り付けます。汚れが
ひどい時はつけ置き洗
いします。

品質保証について

キャップが確実に
閉まっていない

飲み物の入れすぎ

パッキン破損、消耗

飲み物から発生した
蒸気で内圧が上がる

飲み物の量が
極端に少ない

飲み物の温度が十分
に熱く（冷たく）ない　

ボトル内部の
洗浄が不十分

食器洗浄機を
使用した

ボトル内側・キャップの
洗浄が不十分

長時間保存による
成分の変質

パッキンの取り付けが
正しくない

キャップはボトル本体に垂直に立てた状態で時計方向
に確実に閉めてください。

弊社ユーザーサービスにお問い合わせもしくは、弊社オン
ラインストアよりお買い求めください。（詳細はP6）

数時間待って飲み物の温度が下がってから開栓してくだ
さい。

飲み物の量を増やしてご使用ください。
※決まった量までにしてください。

十分に熱した（冷した）飲み物を入れてください。ボトル本
体内側を予熱（予冷）しておくとより効果的です。

柄のついたスポンジで内部を洗い、酸素系漂白剤をボト
ルの中に注ぎ時間をおき、きれいに洗い流してください。
このとき酸素系漂白剤がボトル外側に触れないようにし
てください。

食器洗浄機・食器乾燥機は使用せず、決まった洗い方
で洗浄してください。（詳細はP5）

柄のついたスポンジで内部を洗い、酸素系漂白剤をボト
ルの中に注ぎ時間をおき、きれいに洗い流してください。
キャップはパッキンを外し、柔らかいスポンジで洗浄した後
に酸素系漂白剤でつけ置き洗いしてください。

緑茶は短時間の保存でも変質することがあります。飲用
にあたって害はありませんが、早めに飲み切ることをお勧
めいたします。

ゆがみなく正しく取り付けください。（詳細はP6）

飲み物は決まった量までにしてください。（詳細はP4）

この度は、スノーピーク製品をお買い上げいただき、誠にありがとうございます。本製品は、ステンレス製携帯用
まほうびんです。安全にご使用いただくためにも下記の取扱説明書をよく読んでからご使用ください。また、読み
終わった後も大切に保管してください。説明内容で理解出来ない点及び製品に不具合が確認された際には
直ちに使用を中止しご購入いただきました販売店様もしくは弊社ユーザーサービスまでお問い合わせください。

TW-351 / TW-501 / TW-501R
ステンレス真空ボトル タイプM 350 / 500

2 4 5 6 7 8

〈下からみた図〉〈断面図〉

軽く押す軽く押す

飲み物

1cm

本体
❶

❷

❺

❸

❹

取扱説明書 ： Ver 2.00

キャップ

パッキン

ボトル本体 キャップ・パッキンは消耗品です。（熱や蒸気にふれるためご使用
にともない傷んでくる場合があります。）1年を目安にご確認くださ
い。汚れが目立ってきたり、ゆるくなってきたら交換してください。
交換部品についてはスノーピークユーザーサービスにお問い合
わせもしくは、弊社オンラインストアよりお買い求めください。

※保温効力とは、室温20度±2度において製品に熱湯を取扱説明書に記載の位置まで満たし、縦置きにした
状態で湯温が95度±1度のときから6時間放置した場合におけるその湯の温度。

※保冷効力とは、室温20度±2度において製品に冷水を取扱説明書に記載の位置まで満たし、縦置きにした
状態で水温が4度±1度のときから6時間放置した場合におけるその水の温度。 MADE IN JAPAN

飲み物

1cm

本体

●乳幼児の手の届く場所に置かないでください。またいたずらには十分注意してください。（ヤケ
ドやケガの原因となります）
●ボトル本体やキャップを直接火にかけたり湯煎するなど、加熱しないでください。爆発や溶解
のおそれがあります。（ヤケドやケガの原因となります）

●使用後は、必ずその日のうちにお手入れをしてください。
●洗剤は、食器用中性洗剤をぬるま湯で薄めて使用してください。
●スポンジ・布はやわらかいものを使ってください。
●パッキンは必ずキャップから外して洗浄してください。
●保管の際はきれいに汚れを落とし、十分に乾燥させてから風通しの良い涼しい場所にキャップを
外して保管してください。
食器洗浄機・食器乾燥機を使用しないでください。

●かばんや袋に入れたまま放置しないでください。
　（周囲の環境などにより、サビ・においの原因となります）
●本体外側が濡れている状態でカバンなどに入れないでください。
　（サビ・におい・汚れの原因となります）
●かばんなどに入れるときは、万一の漏れを防ぐために、本体を立てて入れてください。
　（横に入れると漏れの原因となります）
●みそ汁・スープなど塩分を含んだものは入れないでください。
　（腐敗・変質・サビの原因となります）
●倒したり、落としたり、ぶつけたりする等の強い衝撃を与えないでください。
　（破損・保温効果の低下・サビ・塗装剥がれ・内容物の漏れの原因となります）
●本体外側の底に貼ってある保護シートは、絶対にはがさないでください。
　（保温効果が低下するおそれがあります）
●分解・修理はしないでください。（故障や事故の原因となります）
●大きな氷を入れる時は、押し込まず小さくしてから入れてください。
●お茶の葉・果肉などは入れないでください。（漏れる原因となります）
●スポーツ飲料を入れた場合は、使用後すぐお手入れをしてください。
　（外出時など十分なお手入れができない時でも、すぐ本体内側をよく水ですすいでください。カ
ビやサビ、穴があくなどの原因となります）
●冷凍庫に入れないでください。（内容物の漏れや、破損の原因になります）
●塩素系漂白剤は使わないでください。（サビ・塗装はがれ・穴があく原因となります）
●逆さにして置かないでください。

注意 ケガや本体破損、物品破損として拡大損害の原因となる行為を示します。

お買い求めいただきました製品は万全を期していますが、万一不備な点がございましたら、お買い求
めいただいた販売店様もしくは弊社または各製品に記載された連絡先にご相談ください。製造上
の欠陥が原因の場合は無償で修理または交換させていただきます。その他の場合は適切な価格
で修理させていただきます。修理、交換の判断は弊社の裁量によるものとさせていただきます。ま
た、以下の場合は修理できない場合もありますので予めご了承ください。
1.素材の経年劣化による損害など商品の寿命 / 2.改造および粗雑な取扱いによる故障 / 3.取
扱説明書で禁止されている取扱いによる故障 / 4.不測の事故による商品の故障 / 5.その他製
造上の欠陥以外による製品の故障 / 6.ゴミやさびによる故障 / 7.分解したことによる不具合の
発生または破損 / 8.落下やその他の衝撃による部品の変形や破損による不具合 / 9.摩擦によ
るパーツの変化及びそれによる故障 / 10.他社製品との組み合わせによる故障

修理について

●本格的な修理が必要な場合は、お買い求めになった販売店様または弊社ユーザーサービスまで
お問い合わせください。
●修理を依頼される場合は、必ず十分に乾燥させ、汚れをきれいに落としてください。
●修理品には修理箇所がはっきりと解るように、必ずメモまたは荷札を付けてください。また破損時
の状況をできるだけ詳しく書いたメモを添えてください。
●修理品の運賃並びに修理費については以下のように規定させていただきます。
1.保証対象の場合：往復運賃並びに修理費は弊社にて負担いたします。
2.保証対象以外の場合：往復運賃並びに修理費は、お客様のご負担とさせていただきます。

危険 明らかに生命に関わる重大な事故が予測される行為を示します。

3

●以下のものは絶対に入れないでください。（内圧が上がり、キャップが開かなくなる、飲み物が
吹き出る、部品が破損してケガや周囲を汚す原因となります）
・ドライアイス・炭酸飲料。
・牛乳・乳飲料・果汁など腐敗しやすい飲み物。
●電子レンジで加熱しないでください。（火花が飛んで、ケガ・故障の原因となります）
●ボトル本体・キャップを煮沸したり、食器洗浄機・食器乾燥機を使用しないでください。（熱によ
りボトル本体やキャップが変形し飲み物が漏れてヤケドや周囲を汚す原因となります）
●飲み口にヤカンなどの注ぐ容器を当てないでください。（転倒してヤケド・ケガ・傷や変形の原
因となります）

警告 取扱いを誤った場合、使用者が死亡または重傷を負う可能性があることを示します。

XTW-350-03 パッキン2pcsセット
※TW-351 / TW-501 / TW-501Rで共通で使用できます。

交換用パッキン

パッキンは消耗品です。汚れが目立ってきたり、ゆるくなってき
たら交換をしてください。交換部品については弊社オンライン
ストアよりお買い求めください。
※パッキンの取り付け方法についてはP6を参照してください。

ご使用前には必ず本体を十分に洗ってください。

XTW-350-03 パッキン2pcsセット
※TW-351 / TW-501 / TW-501Rで共通で使用できます。

交換用パッキン

トラブル 原因 対処方法

スノーピーク
ユーザーサービス

（9：00～17：00）0120-010-660
Email:userservice@snowpeak.co.jp

不明な点やお気付きの点がございましたら、販売店様または弊社
ユーザーサービスまでお問い合わせください。

株式会社スノーピーク
〒955-0147 新潟県三条市中野原456
Tel. 0256-46-5858 / Fax. 0256-46-5860
www.snowpeak.co.jp
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折
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折
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▼

折
▼

折
▼



飲み物が漏れる

キャップを閉じた直後に
キャップが開かない

保温・保冷力が低い

ボトル本体内側が
変色した

異臭がする
（カビ臭い）

緑茶が赤茶色に
変色した

こんな時は…安全上の注意事項
ご使用の前によく読んで予測される事故を回避し安全にご使用ください。

ゆがみのない、同心円に
なるように取り付けます。

ゆがみがあると飲み物が
漏れる原因になります。

消耗品のお買い求めについて

パッキンの取り付け方メンテナンス方法

キャップを取り外すときは本体を傾けたり揺らしたりしないでください。飲み物が
溢れる原因になります。

キャップをはずす時は熱い蒸気が出ますのでご注意ください。

予め容器の図❶の位置まで熱湯を注ぎ30秒程度待った後、熱湯を捨ててか
ら飲み物を入れると保温効果が高まります。予めボトル本体を冷蔵庫に30分
程度入れて冷しておき、その後飲み物を入れると保冷効果が高まります。

ご使用方法 

●ご使用の前に、本製品を点検し各部に異常がないことを確認してください。異常が発見され
た場合は、直ちに使用を中止しお買い求めいただいた販売店様、または弊社ユーザーサービ
スに点検または修理を依頼してください。
●本製品を飲み物の保温、保冷以外に使用しないでください。
●熱い飲み物を入れて使用する場合は本体を傾けながらキャップを開けたり、顔を近づけて
キャップを開閉しないでください。（飲み物が吹き出したり飛び散ってヤケドやケガの原因にな
ります）
●ストーブや直火などで高温になる場所へは近づけないでください。（ヤケドや変形、変色の原
因となります）
●熱い飲み物を注ぎ、キャップを閉めた直後は、ボトルを移動させる、勢いよく傾けるなどの衝撃
を与えないでください。商品の構造上、衝撃により飲み物が勢いよく飛び出し、ヤケドやケガ
などの重大な事故に至るおそれがあります。
●飲み物を入れた状態で長く放置しないでください。（飲み物が変質、腐敗するとガスが発生
し、内圧が上がり、キャップが開かなくなる、飲み物が吹き出る、部品が破損してケガや周囲を
汚す原因となります）
●熱い飲み物を入れて使用するときは、本体を急に傾けないように注意して、ゆっくりとお飲みく
ださい。
●キャップのパッキンが正しく取り付けられていることを
確認してください。またキャップが確実に閉まっている
ことを確認してください。（内容物が漏れて、ヤケドやも
のを汚す原因となります）
●飲み物の量は図の位置までにしてください。（入れす
ぎるとキャップを閉めるときに飲み物があふれてヤケド
をしたり、周囲を汚す原因となります）
●自動車走行中は使わないでください。（ヤケド・車内や
衣服を汚す原因となります。また運転者の場合、運転
への注意が散漫となり、非常に危険です）

スペック（品質表示）

ボトル本体／ステンレス（外側アクリル樹脂塗装）、
キャップ／ポリプロピレン、パッキン／シリコーンゴム

品名

洗い方
ボトル本体

内側 外側
キャップ パッキン

流水洗い

ステンレス製携帯用まほうびん

品番 TW-351 TW-501 TW-501R

材質

サイズ φ74×155（h）mm φ74×200（h）mm

容量 350ml 500ml

重量
ボトル本体 166g 210g 180g

キャップ 37g

保温効力 68度以上（6時間） 74度以上（6時間）

保冷効力 8度以下（６時間）

セット内容（各部の名称）

❶飲み物を入れる
　飲み物の量は図❶の位置までにしてください。入れすぎるとキャップを
閉めるときに飲み物があふれる原因となります。

❷キャップを閉める
　ボトル本体を垂直に立てた状態でキャップを乗せ、時計方向に回して
確実に閉めます。

❷キャップを閉める
　ボトル本体を垂直に立てた状態でキャップを乗せ、時計方向に回して
確実に閉めます。

❸キャップを開く
　キャップを開く時は本体を垂直に立てた状態で本体の上下を握りなが
ら、半時計方向に回しボトル本体から取り外します。

❹飲み物を飲む
　熱い飲み物を入れて使用するときは、本体を急に傾けないように注意
して、ゆっくりとお飲みください。

1

酸素系漂白剤
（つけ置き洗い）

塩素系漂白剤

洗浄時の
お手入れ方法

キャップは閉じない
ようにしてください。

洗剤が付かないよ
うにしてください。

必ず本体から取り外し
た状態で洗浄してくだ
さい。

必ずキャップから取り
外した状態で洗浄し
てください。

やわらかいスポンジ
で洗い流水でよく
すすいだ後に、十
分に乾燥させます。

薄めた食器用洗
剤をやわらかい布
に含ませてよく絞
り、汚れを拭き取り
ます。

パッキンを外してキャッ
プ本体をやわらかいス
ポンジでていねいに洗
い、十分に乾燥させま
す。汚れがひどい時は
つけ置き洗いします。

キャップから外してやわ
らかいスポンジでてい
ねいに洗い、十分に乾
燥させてからキャップの
下記の正しい位置に
取り付けます。汚れが
ひどい時はつけ置き洗
いします。

品質保証について

キャップが確実に
閉まっていない

飲み物の入れすぎ

パッキン破損、消耗

飲み物から発生した
蒸気で内圧が上がる

飲み物の量が
極端に少ない

飲み物の温度が十分
に熱く（冷たく）ない　

ボトル内部の
洗浄が不十分

食器洗浄機を
使用した

ボトル内側・キャップの
洗浄が不十分

長時間保存による
成分の変質

パッキンの取り付けが
正しくない

キャップはボトル本体に垂直に立てた状態で時計方向
に確実に閉めてください。

弊社ユーザーサービスにお問い合わせもしくは、弊社オン
ラインストアよりお買い求めください。（詳細はP6）

数時間待って飲み物の温度が下がってから開栓してくだ
さい。

飲み物の量を増やしてご使用ください。
※決まった量までにしてください。

十分に熱した（冷した）飲み物を入れてください。ボトル本
体内側を予熱（予冷）しておくとより効果的です。

柄のついたスポンジで内部を洗い、酸素系漂白剤をボト
ルの中に注ぎ時間をおき、きれいに洗い流してください。
このとき酸素系漂白剤がボトル外側に触れないようにし
てください。

食器洗浄機・食器乾燥機は使用せず、決まった洗い方
で洗浄してください。（詳細はP5）

柄のついたスポンジで内部を洗い、酸素系漂白剤をボト
ルの中に注ぎ時間をおき、きれいに洗い流してください。
キャップはパッキンを外し、柔らかいスポンジで洗浄した後
に酸素系漂白剤でつけ置き洗いしてください。

緑茶は短時間の保存でも変質することがあります。飲用
にあたって害はありませんが、早めに飲み切ることをお勧
めいたします。

ゆがみなく正しく取り付けください。（詳細はP6）

飲み物は決まった量までにしてください。（詳細はP4）

この度は、スノーピーク製品をお買い上げいただき、誠にありがとうございます。本製品は、ステンレス製携帯用
まほうびんです。安全にご使用いただくためにも下記の取扱説明書をよく読んでからご使用ください。また、読み
終わった後も大切に保管してください。説明内容で理解出来ない点及び製品に不具合が確認された際には
直ちに使用を中止しご購入いただきました販売店様もしくは弊社ユーザーサービスまでお問い合わせください。

TW-351 / TW-501 / TW-501R
ステンレス真空ボトル タイプM 350 / 500
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取扱説明書 ： Ver 2.00

キャップ

パッキン

ボトル本体 キャップ・パッキンは消耗品です。（熱や蒸気にふれるためご使用
にともない傷んでくる場合があります。）1年を目安にご確認くださ
い。汚れが目立ってきたり、ゆるくなってきたら交換してください。
交換部品についてはスノーピークユーザーサービスにお問い合
わせもしくは、弊社オンラインストアよりお買い求めください。

※保温効力とは、室温20度±2度において製品に熱湯を取扱説明書に記載の位置まで満たし、縦置きにした
状態で湯温が95度±1度のときから6時間放置した場合におけるその湯の温度。

※保冷効力とは、室温20度±2度において製品に冷水を取扱説明書に記載の位置まで満たし、縦置きにした
状態で水温が4度±1度のときから6時間放置した場合におけるその水の温度。 MADE IN JAPAN

飲み物

1cm

本体

●乳幼児の手の届く場所に置かないでください。またいたずらには十分注意してください。（ヤケ
ドやケガの原因となります）
●ボトル本体やキャップを直接火にかけたり湯煎するなど、加熱しないでください。爆発や溶解
のおそれがあります。（ヤケドやケガの原因となります）

●使用後は、必ずその日のうちにお手入れをしてください。
●洗剤は、食器用中性洗剤をぬるま湯で薄めて使用してください。
●スポンジ・布はやわらかいものを使ってください。
●パッキンは必ずキャップから外して洗浄してください。
●保管の際はきれいに汚れを落とし、十分に乾燥させてから風通しの良い涼しい場所にキャップを
外して保管してください。
食器洗浄機・食器乾燥機を使用しないでください。

●かばんや袋に入れたまま放置しないでください。
　（周囲の環境などにより、サビ・においの原因となります）
●本体外側が濡れている状態でカバンなどに入れないでください。
　（サビ・におい・汚れの原因となります）
●かばんなどに入れるときは、万一の漏れを防ぐために、本体を立てて入れてください。
　（横に入れると漏れの原因となります）
●みそ汁・スープなど塩分を含んだものは入れないでください。
　（腐敗・変質・サビの原因となります）
●倒したり、落としたり、ぶつけたりする等の強い衝撃を与えないでください。
　（破損・保温効果の低下・サビ・塗装剥がれ・内容物の漏れの原因となります）
●本体外側の底に貼ってある保護シートは、絶対にはがさないでください。
　（保温効果が低下するおそれがあります）
●分解・修理はしないでください。（故障や事故の原因となります）
●大きな氷を入れる時は、押し込まず小さくしてから入れてください。
●お茶の葉・果肉などは入れないでください。（漏れる原因となります）
●スポーツ飲料を入れた場合は、使用後すぐお手入れをしてください。
　（外出時など十分なお手入れができない時でも、すぐ本体内側をよく水ですすいでください。カ
ビやサビ、穴があくなどの原因となります）
●冷凍庫に入れないでください。（内容物の漏れや、破損の原因になります）
●塩素系漂白剤は使わないでください。（サビ・塗装はがれ・穴があく原因となります）
●逆さにして置かないでください。

注意 ケガや本体破損、物品破損として拡大損害の原因となる行為を示します。

お買い求めいただきました製品は万全を期していますが、万一不備な点がございましたら、お買い求
めいただいた販売店様もしくは弊社または各製品に記載された連絡先にご相談ください。製造上
の欠陥が原因の場合は無償で修理または交換させていただきます。その他の場合は適切な価格
で修理させていただきます。修理、交換の判断は弊社の裁量によるものとさせていただきます。ま
た、以下の場合は修理できない場合もありますので予めご了承ください。
1.素材の経年劣化による損害など商品の寿命 / 2.改造および粗雑な取扱いによる故障 / 3.取
扱説明書で禁止されている取扱いによる故障 / 4.不測の事故による商品の故障 / 5.その他製
造上の欠陥以外による製品の故障 / 6.ゴミやさびによる故障 / 7.分解したことによる不具合の
発生または破損 / 8.落下やその他の衝撃による部品の変形や破損による不具合 / 9.摩擦によ
るパーツの変化及びそれによる故障 / 10.他社製品との組み合わせによる故障

修理について

●本格的な修理が必要な場合は、お買い求めになった販売店様または弊社ユーザーサービスまで
お問い合わせください。
●修理を依頼される場合は、必ず十分に乾燥させ、汚れをきれいに落としてください。
●修理品には修理箇所がはっきりと解るように、必ずメモまたは荷札を付けてください。また破損時
の状況をできるだけ詳しく書いたメモを添えてください。
●修理品の運賃並びに修理費については以下のように規定させていただきます。
1.保証対象の場合：往復運賃並びに修理費は弊社にて負担いたします。
2.保証対象以外の場合：往復運賃並びに修理費は、お客様のご負担とさせていただきます。

危険 明らかに生命に関わる重大な事故が予測される行為を示します。

3

●以下のものは絶対に入れないでください。（内圧が上がり、キャップが開かなくなる、飲み物が
吹き出る、部品が破損してケガや周囲を汚す原因となります）
・ドライアイス・炭酸飲料。
・牛乳・乳飲料・果汁など腐敗しやすい飲み物。
●電子レンジで加熱しないでください。（火花が飛んで、ケガ・故障の原因となります）
●ボトル本体・キャップを煮沸したり、食器洗浄機・食器乾燥機を使用しないでください。（熱によ
りボトル本体やキャップが変形し飲み物が漏れてヤケドや周囲を汚す原因となります）
●飲み口にヤカンなどの注ぐ容器を当てないでください。（転倒してヤケド・ケガ・傷や変形の原
因となります）

警告 取扱いを誤った場合、使用者が死亡または重傷を負う可能性があることを示します。

XTW-350-03 パッキン2pcsセット
※TW-351 / TW-501 / TW-501Rで共通で使用できます。

交換用パッキン

パッキンは消耗品です。汚れが目立ってきたり、ゆるくなってき
たら交換をしてください。交換部品については弊社オンライン
ストアよりお買い求めください。
※パッキンの取り付け方法についてはP6を参照してください。

ご使用前には必ず本体を十分に洗ってください。

XTW-350-03 パッキン2pcsセット
※TW-351 / TW-501 / TW-501Rで共通で使用できます。

交換用パッキン

トラブル 原因 対処方法

スノーピーク
ユーザーサービス

（9：00～17：00）0120-010-660
Email:userservice@snowpeak.co.jp

不明な点やお気付きの点がございましたら、販売店様または弊社
ユーザーサービスまでお問い合わせください。

株式会社スノーピーク
〒955-0147 新潟県三条市中野原456
Tel. 0256-46-5858 / Fax. 0256-46-5860
www.snowpeak.co.jp
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飲み物が漏れる

キャップを閉じた直後に
キャップが開かない

保温・保冷力が低い

ボトル本体内側が
変色した

異臭がする
（カビ臭い）

緑茶が赤茶色に
変色した

こんな時は…安全上の注意事項
ご使用の前によく読んで予測される事故を回避し安全にご使用ください。

ゆがみのない、同心円に
なるように取り付けます。

ゆがみがあると飲み物が
漏れる原因になります。

消耗品のお買い求めについて

パッキンの取り付け方メンテナンス方法

キャップを取り外すときは本体を傾けたり揺らしたりしないでください。飲み物が
溢れる原因になります。

キャップをはずす時は熱い蒸気が出ますのでご注意ください。

予め容器の図❶の位置まで熱湯を注ぎ30秒程度待った後、熱湯を捨ててか
ら飲み物を入れると保温効果が高まります。予めボトル本体を冷蔵庫に30分
程度入れて冷しておき、その後飲み物を入れると保冷効果が高まります。

ご使用方法 

●ご使用の前に、本製品を点検し各部に異常がないことを確認してください。異常が発見され
た場合は、直ちに使用を中止しお買い求めいただいた販売店様、または弊社ユーザーサービ
スに点検または修理を依頼してください。
●本製品を飲み物の保温、保冷以外に使用しないでください。
●熱い飲み物を入れて使用する場合は本体を傾けながらキャップを開けたり、顔を近づけて
キャップを開閉しないでください。（飲み物が吹き出したり飛び散ってヤケドやケガの原因にな
ります）
●ストーブや直火などで高温になる場所へは近づけないでください。（ヤケドや変形、変色の原
因となります）
●熱い飲み物を注ぎ、キャップを閉めた直後は、ボトルを移動させる、勢いよく傾けるなどの衝撃
を与えないでください。商品の構造上、衝撃により飲み物が勢いよく飛び出し、ヤケドやケガ
などの重大な事故に至るおそれがあります。
●飲み物を入れた状態で長く放置しないでください。（飲み物が変質、腐敗するとガスが発生
し、内圧が上がり、キャップが開かなくなる、飲み物が吹き出る、部品が破損してケガや周囲を
汚す原因となります）
●熱い飲み物を入れて使用するときは、本体を急に傾けないように注意して、ゆっくりとお飲みく
ださい。
●キャップのパッキンが正しく取り付けられていることを
確認してください。またキャップが確実に閉まっている
ことを確認してください。（内容物が漏れて、ヤケドやも
のを汚す原因となります）
●飲み物の量は図の位置までにしてください。（入れす
ぎるとキャップを閉めるときに飲み物があふれてヤケド
をしたり、周囲を汚す原因となります）
●自動車走行中は使わないでください。（ヤケド・車内や
衣服を汚す原因となります。また運転者の場合、運転
への注意が散漫となり、非常に危険です）

スペック（品質表示）

ボトル本体／ステンレス（外側アクリル樹脂塗装）、
キャップ／ポリプロピレン、パッキン／シリコーンゴム

品名

洗い方
ボトル本体

内側 外側
キャップ パッキン

流水洗い

ステンレス製携帯用まほうびん

品番 TW-351 TW-501 TW-501R

材質

サイズ φ74×155（h）mm φ74×200（h）mm

容量 350ml 500ml

重量
ボトル本体 166g 210g 180g

キャップ 37g

保温効力 68度以上（6時間） 74度以上（6時間）

保冷効力 8度以下（６時間）

セット内容（各部の名称）

❶飲み物を入れる
　飲み物の量は図❶の位置までにしてください。入れすぎるとキャップを
閉めるときに飲み物があふれる原因となります。

❷キャップを閉める
　ボトル本体を垂直に立てた状態でキャップを乗せ、時計方向に回して
確実に閉めます。

❷キャップを閉める
　ボトル本体を垂直に立てた状態でキャップを乗せ、時計方向に回して
確実に閉めます。

❸キャップを開く
　キャップを開く時は本体を垂直に立てた状態で本体の上下を握りなが
ら、半時計方向に回しボトル本体から取り外します。

❹飲み物を飲む
　熱い飲み物を入れて使用するときは、本体を急に傾けないように注意
して、ゆっくりとお飲みください。

1

酸素系漂白剤
（つけ置き洗い）

塩素系漂白剤

洗浄時の
お手入れ方法

キャップは閉じない
ようにしてください。

洗剤が付かないよ
うにしてください。

必ず本体から取り外し
た状態で洗浄してくだ
さい。

必ずキャップから取り
外した状態で洗浄し
てください。

やわらかいスポンジ
で洗い流水でよく
すすいだ後に、十
分に乾燥させます。

薄めた食器用洗
剤をやわらかい布
に含ませてよく絞
り、汚れを拭き取り
ます。

パッキンを外してキャッ
プ本体をやわらかいス
ポンジでていねいに洗
い、十分に乾燥させま
す。汚れがひどい時は
つけ置き洗いします。

キャップから外してやわ
らかいスポンジでてい
ねいに洗い、十分に乾
燥させてからキャップの
下記の正しい位置に
取り付けます。汚れが
ひどい時はつけ置き洗
いします。

品質保証について

キャップが確実に
閉まっていない

飲み物の入れすぎ

パッキン破損、消耗

飲み物から発生した
蒸気で内圧が上がる

飲み物の量が
極端に少ない

飲み物の温度が十分
に熱く（冷たく）ない　

ボトル内部の
洗浄が不十分

食器洗浄機を
使用した

ボトル内側・キャップの
洗浄が不十分

長時間保存による
成分の変質

パッキンの取り付けが
正しくない

キャップはボトル本体に垂直に立てた状態で時計方向
に確実に閉めてください。

弊社ユーザーサービスにお問い合わせもしくは、弊社オン
ラインストアよりお買い求めください。（詳細はP6）

数時間待って飲み物の温度が下がってから開栓してくだ
さい。

飲み物の量を増やしてご使用ください。
※決まった量までにしてください。

十分に熱した（冷した）飲み物を入れてください。ボトル本
体内側を予熱（予冷）しておくとより効果的です。

柄のついたスポンジで内部を洗い、酸素系漂白剤をボト
ルの中に注ぎ時間をおき、きれいに洗い流してください。
このとき酸素系漂白剤がボトル外側に触れないようにし
てください。

食器洗浄機・食器乾燥機は使用せず、決まった洗い方
で洗浄してください。（詳細はP5）

柄のついたスポンジで内部を洗い、酸素系漂白剤をボト
ルの中に注ぎ時間をおき、きれいに洗い流してください。
キャップはパッキンを外し、柔らかいスポンジで洗浄した後
に酸素系漂白剤でつけ置き洗いしてください。

緑茶は短時間の保存でも変質することがあります。飲用
にあたって害はありませんが、早めに飲み切ることをお勧
めいたします。

ゆがみなく正しく取り付けください。（詳細はP6）

飲み物は決まった量までにしてください。（詳細はP4）

この度は、スノーピーク製品をお買い上げいただき、誠にありがとうございます。本製品は、ステンレス製携帯用
まほうびんです。安全にご使用いただくためにも下記の取扱説明書をよく読んでからご使用ください。また、読み
終わった後も大切に保管してください。説明内容で理解出来ない点及び製品に不具合が確認された際には
直ちに使用を中止しご購入いただきました販売店様もしくは弊社ユーザーサービスまでお問い合わせください。
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パッキン

ボトル本体 キャップ・パッキンは消耗品です。（熱や蒸気にふれるためご使用
にともない傷んでくる場合があります。）1年を目安にご確認くださ
い。汚れが目立ってきたり、ゆるくなってきたら交換してください。
交換部品についてはスノーピークユーザーサービスにお問い合
わせもしくは、弊社オンラインストアよりお買い求めください。

※保温効力とは、室温20度±2度において製品に熱湯を取扱説明書に記載の位置まで満たし、縦置きにした
状態で湯温が95度±1度のときから6時間放置した場合におけるその湯の温度。

※保冷効力とは、室温20度±2度において製品に冷水を取扱説明書に記載の位置まで満たし、縦置きにした
状態で水温が4度±1度のときから6時間放置した場合におけるその水の温度。 MADE IN JAPAN

飲み物

1cm

本体

●乳幼児の手の届く場所に置かないでください。またいたずらには十分注意してください。（ヤケ
ドやケガの原因となります）
●ボトル本体やキャップを直接火にかけたり湯煎するなど、加熱しないでください。爆発や溶解
のおそれがあります。（ヤケドやケガの原因となります）

●使用後は、必ずその日のうちにお手入れをしてください。
●洗剤は、食器用中性洗剤をぬるま湯で薄めて使用してください。
●スポンジ・布はやわらかいものを使ってください。
●パッキンは必ずキャップから外して洗浄してください。
●保管の際はきれいに汚れを落とし、十分に乾燥させてから風通しの良い涼しい場所にキャップを
外して保管してください。
食器洗浄機・食器乾燥機を使用しないでください。

●かばんや袋に入れたまま放置しないでください。
　（周囲の環境などにより、サビ・においの原因となります）
●本体外側が濡れている状態でカバンなどに入れないでください。
　（サビ・におい・汚れの原因となります）
●かばんなどに入れるときは、万一の漏れを防ぐために、本体を立てて入れてください。
　（横に入れると漏れの原因となります）
●みそ汁・スープなど塩分を含んだものは入れないでください。
　（腐敗・変質・サビの原因となります）
●倒したり、落としたり、ぶつけたりする等の強い衝撃を与えないでください。
　（破損・保温効果の低下・サビ・塗装剥がれ・内容物の漏れの原因となります）
●本体外側の底に貼ってある保護シートは、絶対にはがさないでください。
　（保温効果が低下するおそれがあります）
●分解・修理はしないでください。（故障や事故の原因となります）
●大きな氷を入れる時は、押し込まず小さくしてから入れてください。
●お茶の葉・果肉などは入れないでください。（漏れる原因となります）
●スポーツ飲料を入れた場合は、使用後すぐお手入れをしてください。
　（外出時など十分なお手入れができない時でも、すぐ本体内側をよく水ですすいでください。カ
ビやサビ、穴があくなどの原因となります）
●冷凍庫に入れないでください。（内容物の漏れや、破損の原因になります）
●塩素系漂白剤は使わないでください。（サビ・塗装はがれ・穴があく原因となります）
●逆さにして置かないでください。

注意 ケガや本体破損、物品破損として拡大損害の原因となる行為を示します。

お買い求めいただきました製品は万全を期していますが、万一不備な点がございましたら、お買い求
めいただいた販売店様もしくは弊社または各製品に記載された連絡先にご相談ください。製造上
の欠陥が原因の場合は無償で修理または交換させていただきます。その他の場合は適切な価格
で修理させていただきます。修理、交換の判断は弊社の裁量によるものとさせていただきます。ま
た、以下の場合は修理できない場合もありますので予めご了承ください。
1.素材の経年劣化による損害など商品の寿命 / 2.改造および粗雑な取扱いによる故障 / 3.取
扱説明書で禁止されている取扱いによる故障 / 4.不測の事故による商品の故障 / 5.その他製
造上の欠陥以外による製品の故障 / 6.ゴミやさびによる故障 / 7.分解したことによる不具合の
発生または破損 / 8.落下やその他の衝撃による部品の変形や破損による不具合 / 9.摩擦によ
るパーツの変化及びそれによる故障 / 10.他社製品との組み合わせによる故障

修理について

●本格的な修理が必要な場合は、お買い求めになった販売店様または弊社ユーザーサービスまで
お問い合わせください。
●修理を依頼される場合は、必ず十分に乾燥させ、汚れをきれいに落としてください。
●修理品には修理箇所がはっきりと解るように、必ずメモまたは荷札を付けてください。また破損時
の状況をできるだけ詳しく書いたメモを添えてください。
●修理品の運賃並びに修理費については以下のように規定させていただきます。
1.保証対象の場合：往復運賃並びに修理費は弊社にて負担いたします。
2.保証対象以外の場合：往復運賃並びに修理費は、お客様のご負担とさせていただきます。

危険 明らかに生命に関わる重大な事故が予測される行為を示します。

3

●以下のものは絶対に入れないでください。（内圧が上がり、キャップが開かなくなる、飲み物が
吹き出る、部品が破損してケガや周囲を汚す原因となります）
・ドライアイス・炭酸飲料。
・牛乳・乳飲料・果汁など腐敗しやすい飲み物。
●電子レンジで加熱しないでください。（火花が飛んで、ケガ・故障の原因となります）
●ボトル本体・キャップを煮沸したり、食器洗浄機・食器乾燥機を使用しないでください。（熱によ
りボトル本体やキャップが変形し飲み物が漏れてヤケドや周囲を汚す原因となります）
●飲み口にヤカンなどの注ぐ容器を当てないでください。（転倒してヤケド・ケガ・傷や変形の原
因となります）

警告 取扱いを誤った場合、使用者が死亡または重傷を負う可能性があることを示します。

XTW-350-03 パッキン2pcsセット
※TW-351 / TW-501 / TW-501Rで共通で使用できます。

交換用パッキン

パッキンは消耗品です。汚れが目立ってきたり、ゆるくなってき
たら交換をしてください。交換部品については弊社オンライン
ストアよりお買い求めください。
※パッキンの取り付け方法についてはP6を参照してください。

ご使用前には必ず本体を十分に洗ってください。

XTW-350-03 パッキン2pcsセット
※TW-351 / TW-501 / TW-501Rで共通で使用できます。

交換用パッキン

トラブル 原因 対処方法

スノーピーク
ユーザーサービス

（9：00～17：00）0120-010-660
Email:userservice@snowpeak.co.jp

不明な点やお気付きの点がございましたら、販売店様または弊社
ユーザーサービスまでお問い合わせください。

株式会社スノーピーク
〒955-0147 新潟県三条市中野原456
Tel. 0256-46-5858 / Fax. 0256-46-5860
www.snowpeak.co.jp
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飲み物が漏れる

キャップを閉じた直後に
キャップが開かない

保温・保冷力が低い

ボトル本体内側が
変色した

異臭がする
（カビ臭い）

緑茶が赤茶色に
変色した

こんな時は…安全上の注意事項
ご使用の前によく読んで予測される事故を回避し安全にご使用ください。

ゆがみのない、同心円に
なるように取り付けます。

ゆがみがあると飲み物が
漏れる原因になります。

消耗品のお買い求めについて

パッキンの取り付け方メンテナンス方法

キャップを取り外すときは本体を傾けたり揺らしたりしないでください。飲み物が
溢れる原因になります。

キャップをはずす時は熱い蒸気が出ますのでご注意ください。

予め容器の図❶の位置まで熱湯を注ぎ30秒程度待った後、熱湯を捨ててか
ら飲み物を入れると保温効果が高まります。予めボトル本体を冷蔵庫に30分
程度入れて冷しておき、その後飲み物を入れると保冷効果が高まります。

ご使用方法 

●ご使用の前に、本製品を点検し各部に異常がないことを確認してください。異常が発見され
た場合は、直ちに使用を中止しお買い求めいただいた販売店様、または弊社ユーザーサービ
スに点検または修理を依頼してください。
●本製品を飲み物の保温、保冷以外に使用しないでください。
●熱い飲み物を入れて使用する場合は本体を傾けながらキャップを開けたり、顔を近づけて
キャップを開閉しないでください。（飲み物が吹き出したり飛び散ってヤケドやケガの原因にな
ります）
●ストーブや直火などで高温になる場所へは近づけないでください。（ヤケドや変形、変色の原
因となります）
●熱い飲み物を注ぎ、キャップを閉めた直後は、ボトルを移動させる、勢いよく傾けるなどの衝撃
を与えないでください。商品の構造上、衝撃により飲み物が勢いよく飛び出し、ヤケドやケガ
などの重大な事故に至るおそれがあります。
●飲み物を入れた状態で長く放置しないでください。（飲み物が変質、腐敗するとガスが発生
し、内圧が上がり、キャップが開かなくなる、飲み物が吹き出る、部品が破損してケガや周囲を
汚す原因となります）
●熱い飲み物を入れて使用するときは、本体を急に傾けないように注意して、ゆっくりとお飲みく
ださい。
●キャップのパッキンが正しく取り付けられていることを
確認してください。またキャップが確実に閉まっている
ことを確認してください。（内容物が漏れて、ヤケドやも
のを汚す原因となります）
●飲み物の量は図の位置までにしてください。（入れす
ぎるとキャップを閉めるときに飲み物があふれてヤケド
をしたり、周囲を汚す原因となります）
●自動車走行中は使わないでください。（ヤケド・車内や
衣服を汚す原因となります。また運転者の場合、運転
への注意が散漫となり、非常に危険です）

スペック（品質表示）

ボトル本体／ステンレス（外側アクリル樹脂塗装）、
キャップ／ポリプロピレン、パッキン／シリコーンゴム

品名

洗い方
ボトル本体

内側 外側
キャップ パッキン

流水洗い

ステンレス製携帯用まほうびん

品番 TW-351 TW-501 TW-501R

材質

サイズ φ74×155（h）mm φ74×200（h）mm

容量 350ml 500ml

重量
ボトル本体 166g 210g 180g

キャップ 37g

保温効力 68度以上（6時間） 74度以上（6時間）

保冷効力 8度以下（６時間）

セット内容（各部の名称）

❶飲み物を入れる
　飲み物の量は図❶の位置までにしてください。入れすぎるとキャップを
閉めるときに飲み物があふれる原因となります。

❷キャップを閉める
　ボトル本体を垂直に立てた状態でキャップを乗せ、時計方向に回して
確実に閉めます。

❷キャップを閉める
　ボトル本体を垂直に立てた状態でキャップを乗せ、時計方向に回して
確実に閉めます。

❸キャップを開く
　キャップを開く時は本体を垂直に立てた状態で本体の上下を握りなが
ら、半時計方向に回しボトル本体から取り外します。

❹飲み物を飲む
　熱い飲み物を入れて使用するときは、本体を急に傾けないように注意
して、ゆっくりとお飲みください。

1

酸素系漂白剤
（つけ置き洗い）

塩素系漂白剤

洗浄時の
お手入れ方法

キャップは閉じない
ようにしてください。

洗剤が付かないよ
うにしてください。

必ず本体から取り外し
た状態で洗浄してくだ
さい。

必ずキャップから取り
外した状態で洗浄し
てください。

やわらかいスポンジ
で洗い流水でよく
すすいだ後に、十
分に乾燥させます。

薄めた食器用洗
剤をやわらかい布
に含ませてよく絞
り、汚れを拭き取り
ます。

パッキンを外してキャッ
プ本体をやわらかいス
ポンジでていねいに洗
い、十分に乾燥させま
す。汚れがひどい時は
つけ置き洗いします。

キャップから外してやわ
らかいスポンジでてい
ねいに洗い、十分に乾
燥させてからキャップの
下記の正しい位置に
取り付けます。汚れが
ひどい時はつけ置き洗
いします。

品質保証について

キャップが確実に
閉まっていない

飲み物の入れすぎ

パッキン破損、消耗

飲み物から発生した
蒸気で内圧が上がる

飲み物の量が
極端に少ない

飲み物の温度が十分
に熱く（冷たく）ない　

ボトル内部の
洗浄が不十分

食器洗浄機を
使用した

ボトル内側・キャップの
洗浄が不十分

長時間保存による
成分の変質

パッキンの取り付けが
正しくない

キャップはボトル本体に垂直に立てた状態で時計方向
に確実に閉めてください。

弊社ユーザーサービスにお問い合わせもしくは、弊社オン
ラインストアよりお買い求めください。（詳細はP6）

数時間待って飲み物の温度が下がってから開栓してくだ
さい。

飲み物の量を増やしてご使用ください。
※決まった量までにしてください。

十分に熱した（冷した）飲み物を入れてください。ボトル本
体内側を予熱（予冷）しておくとより効果的です。

柄のついたスポンジで内部を洗い、酸素系漂白剤をボト
ルの中に注ぎ時間をおき、きれいに洗い流してください。
このとき酸素系漂白剤がボトル外側に触れないようにし
てください。

食器洗浄機・食器乾燥機は使用せず、決まった洗い方
で洗浄してください。（詳細はP5）

柄のついたスポンジで内部を洗い、酸素系漂白剤をボト
ルの中に注ぎ時間をおき、きれいに洗い流してください。
キャップはパッキンを外し、柔らかいスポンジで洗浄した後
に酸素系漂白剤でつけ置き洗いしてください。

緑茶は短時間の保存でも変質することがあります。飲用
にあたって害はありませんが、早めに飲み切ることをお勧
めいたします。

ゆがみなく正しく取り付けください。（詳細はP6）

飲み物は決まった量までにしてください。（詳細はP4）

この度は、スノーピーク製品をお買い上げいただき、誠にありがとうございます。本製品は、ステンレス製携帯用
まほうびんです。安全にご使用いただくためにも下記の取扱説明書をよく読んでからご使用ください。また、読み
終わった後も大切に保管してください。説明内容で理解出来ない点及び製品に不具合が確認された際には
直ちに使用を中止しご購入いただきました販売店様もしくは弊社ユーザーサービスまでお問い合わせください。

TW-351 / TW-501 / TW-501R
ステンレス真空ボトル タイプM 350 / 500

2 4 5 6 7 8

〈下からみた図〉〈断面図〉

軽く押す軽く押す

飲み物

1cm

本体
❶

❷

❺

❸

❹

取扱説明書 ： Ver 2.00

キャップ

パッキン

ボトル本体 キャップ・パッキンは消耗品です。（熱や蒸気にふれるためご使用
にともない傷んでくる場合があります。）1年を目安にご確認くださ
い。汚れが目立ってきたり、ゆるくなってきたら交換してください。
交換部品についてはスノーピークユーザーサービスにお問い合
わせもしくは、弊社オンラインストアよりお買い求めください。

※保温効力とは、室温20度±2度において製品に熱湯を取扱説明書に記載の位置まで満たし、縦置きにした
状態で湯温が95度±1度のときから6時間放置した場合におけるその湯の温度。

※保冷効力とは、室温20度±2度において製品に冷水を取扱説明書に記載の位置まで満たし、縦置きにした
状態で水温が4度±1度のときから6時間放置した場合におけるその水の温度。 MADE IN JAPAN

飲み物

1cm

本体

●乳幼児の手の届く場所に置かないでください。またいたずらには十分注意してください。（ヤケ
ドやケガの原因となります）
●ボトル本体やキャップを直接火にかけたり湯煎するなど、加熱しないでください。爆発や溶解
のおそれがあります。（ヤケドやケガの原因となります）

●使用後は、必ずその日のうちにお手入れをしてください。
●洗剤は、食器用中性洗剤をぬるま湯で薄めて使用してください。
●スポンジ・布はやわらかいものを使ってください。
●パッキンは必ずキャップから外して洗浄してください。
●保管の際はきれいに汚れを落とし、十分に乾燥させてから風通しの良い涼しい場所にキャップを
外して保管してください。
食器洗浄機・食器乾燥機を使用しないでください。

●かばんや袋に入れたまま放置しないでください。
　（周囲の環境などにより、サビ・においの原因となります）
●本体外側が濡れている状態でカバンなどに入れないでください。
　（サビ・におい・汚れの原因となります）
●かばんなどに入れるときは、万一の漏れを防ぐために、本体を立てて入れてください。
　（横に入れると漏れの原因となります）
●みそ汁・スープなど塩分を含んだものは入れないでください。
　（腐敗・変質・サビの原因となります）
●倒したり、落としたり、ぶつけたりする等の強い衝撃を与えないでください。
　（破損・保温効果の低下・サビ・塗装剥がれ・内容物の漏れの原因となります）
●本体外側の底に貼ってある保護シートは、絶対にはがさないでください。
　（保温効果が低下するおそれがあります）
●分解・修理はしないでください。（故障や事故の原因となります）
●大きな氷を入れる時は、押し込まず小さくしてから入れてください。
●お茶の葉・果肉などは入れないでください。（漏れる原因となります）
●スポーツ飲料を入れた場合は、使用後すぐお手入れをしてください。
　（外出時など十分なお手入れができない時でも、すぐ本体内側をよく水ですすいでください。カ
ビやサビ、穴があくなどの原因となります）
●冷凍庫に入れないでください。（内容物の漏れや、破損の原因になります）
●塩素系漂白剤は使わないでください。（サビ・塗装はがれ・穴があく原因となります）
●逆さにして置かないでください。

注意 ケガや本体破損、物品破損として拡大損害の原因となる行為を示します。

お買い求めいただきました製品は万全を期していますが、万一不備な点がございましたら、お買い求
めいただいた販売店様もしくは弊社または各製品に記載された連絡先にご相談ください。製造上
の欠陥が原因の場合は無償で修理または交換させていただきます。その他の場合は適切な価格
で修理させていただきます。修理、交換の判断は弊社の裁量によるものとさせていただきます。ま
た、以下の場合は修理できない場合もありますので予めご了承ください。
1.素材の経年劣化による損害など商品の寿命 / 2.改造および粗雑な取扱いによる故障 / 3.取
扱説明書で禁止されている取扱いによる故障 / 4.不測の事故による商品の故障 / 5.その他製
造上の欠陥以外による製品の故障 / 6.ゴミやさびによる故障 / 7.分解したことによる不具合の
発生または破損 / 8.落下やその他の衝撃による部品の変形や破損による不具合 / 9.摩擦によ
るパーツの変化及びそれによる故障 / 10.他社製品との組み合わせによる故障

修理について

●本格的な修理が必要な場合は、お買い求めになった販売店様または弊社ユーザーサービスまで
お問い合わせください。
●修理を依頼される場合は、必ず十分に乾燥させ、汚れをきれいに落としてください。
●修理品には修理箇所がはっきりと解るように、必ずメモまたは荷札を付けてください。また破損時
の状況をできるだけ詳しく書いたメモを添えてください。
●修理品の運賃並びに修理費については以下のように規定させていただきます。
1.保証対象の場合：往復運賃並びに修理費は弊社にて負担いたします。
2.保証対象以外の場合：往復運賃並びに修理費は、お客様のご負担とさせていただきます。

危険 明らかに生命に関わる重大な事故が予測される行為を示します。
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●以下のものは絶対に入れないでください。（内圧が上がり、キャップが開かなくなる、飲み物が
吹き出る、部品が破損してケガや周囲を汚す原因となります）
・ドライアイス・炭酸飲料。
・牛乳・乳飲料・果汁など腐敗しやすい飲み物。
●電子レンジで加熱しないでください。（火花が飛んで、ケガ・故障の原因となります）
●ボトル本体・キャップを煮沸したり、食器洗浄機・食器乾燥機を使用しないでください。（熱によ
りボトル本体やキャップが変形し飲み物が漏れてヤケドや周囲を汚す原因となります）
●飲み口にヤカンなどの注ぐ容器を当てないでください。（転倒してヤケド・ケガ・傷や変形の原
因となります）

警告 取扱いを誤った場合、使用者が死亡または重傷を負う可能性があることを示します。

XTW-350-03 パッキン2pcsセット
※TW-351 / TW-501 / TW-501Rで共通で使用できます。

交換用パッキン

パッキンは消耗品です。汚れが目立ってきたり、ゆるくなってき
たら交換をしてください。交換部品については弊社オンライン
ストアよりお買い求めください。
※パッキンの取り付け方法についてはP6を参照してください。

ご使用前には必ず本体を十分に洗ってください。

XTW-350-03 パッキン2pcsセット
※TW-351 / TW-501 / TW-501Rで共通で使用できます。

交換用パッキン

トラブル 原因 対処方法

スノーピーク
ユーザーサービス

（9：00～17：00）0120-010-660
Email:userservice@snowpeak.co.jp

不明な点やお気付きの点がございましたら、販売店様または弊社
ユーザーサービスまでお問い合わせください。

株式会社スノーピーク
〒955-0147 新潟県三条市中野原456
Tel. 0256-46-5858 / Fax. 0256-46-5860
www.snowpeak.co.jp
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飲み物が漏れる

キャップを閉じた直後に
キャップが開かない

保温・保冷力が低い

ボトル本体内側が
変色した

異臭がする
（カビ臭い）

緑茶が赤茶色に
変色した

こんな時は…安全上の注意事項
ご使用の前によく読んで予測される事故を回避し安全にご使用ください。

ゆがみのない、同心円に
なるように取り付けます。

ゆがみがあると飲み物が
漏れる原因になります。

消耗品のお買い求めについて

パッキンの取り付け方メンテナンス方法

キャップを取り外すときは本体を傾けたり揺らしたりしないでください。飲み物が
溢れる原因になります。

キャップをはずす時は熱い蒸気が出ますのでご注意ください。

予め容器の図❶の位置まで熱湯を注ぎ30秒程度待った後、熱湯を捨ててか
ら飲み物を入れると保温効果が高まります。予めボトル本体を冷蔵庫に30分
程度入れて冷しておき、その後飲み物を入れると保冷効果が高まります。

ご使用方法 

●ご使用の前に、本製品を点検し各部に異常がないことを確認してください。異常が発見され
た場合は、直ちに使用を中止しお買い求めいただいた販売店様、または弊社ユーザーサービ
スに点検または修理を依頼してください。
●本製品を飲み物の保温、保冷以外に使用しないでください。
●熱い飲み物を入れて使用する場合は本体を傾けながらキャップを開けたり、顔を近づけて
キャップを開閉しないでください。（飲み物が吹き出したり飛び散ってヤケドやケガの原因にな
ります）
●ストーブや直火などで高温になる場所へは近づけないでください。（ヤケドや変形、変色の原
因となります）
●熱い飲み物を注ぎ、キャップを閉めた直後は、ボトルを移動させる、勢いよく傾けるなどの衝撃
を与えないでください。商品の構造上、衝撃により飲み物が勢いよく飛び出し、ヤケドやケガ
などの重大な事故に至るおそれがあります。
●飲み物を入れた状態で長く放置しないでください。（飲み物が変質、腐敗するとガスが発生
し、内圧が上がり、キャップが開かなくなる、飲み物が吹き出る、部品が破損してケガや周囲を
汚す原因となります）
●熱い飲み物を入れて使用するときは、本体を急に傾けないように注意して、ゆっくりとお飲みく
ださい。
●キャップのパッキンが正しく取り付けられていることを
確認してください。またキャップが確実に閉まっている
ことを確認してください。（内容物が漏れて、ヤケドやも
のを汚す原因となります）
●飲み物の量は図の位置までにしてください。（入れす
ぎるとキャップを閉めるときに飲み物があふれてヤケド
をしたり、周囲を汚す原因となります）
●自動車走行中は使わないでください。（ヤケド・車内や
衣服を汚す原因となります。また運転者の場合、運転
への注意が散漫となり、非常に危険です）

スペック（品質表示）

ボトル本体／ステンレス（外側アクリル樹脂塗装）、
キャップ／ポリプロピレン、パッキン／シリコーンゴム

品名

洗い方
ボトル本体

内側 外側
キャップ パッキン

流水洗い

ステンレス製携帯用まほうびん

品番 TW-351 TW-501 TW-501R

材質

サイズ φ74×155（h）mm φ74×200（h）mm

容量 350ml 500ml

重量
ボトル本体 166g 210g 180g

キャップ 37g

保温効力 68度以上（6時間） 74度以上（6時間）

保冷効力 8度以下（６時間）

セット内容（各部の名称）

❶飲み物を入れる
　飲み物の量は図❶の位置までにしてください。入れすぎるとキャップを
閉めるときに飲み物があふれる原因となります。

❷キャップを閉める
　ボトル本体を垂直に立てた状態でキャップを乗せ、時計方向に回して
確実に閉めます。

❷キャップを閉める
　ボトル本体を垂直に立てた状態でキャップを乗せ、時計方向に回して
確実に閉めます。

❸キャップを開く
　キャップを開く時は本体を垂直に立てた状態で本体の上下を握りなが
ら、半時計方向に回しボトル本体から取り外します。

❹飲み物を飲む
　熱い飲み物を入れて使用するときは、本体を急に傾けないように注意
して、ゆっくりとお飲みください。
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酸素系漂白剤
（つけ置き洗い）

塩素系漂白剤

洗浄時の
お手入れ方法

キャップは閉じない
ようにしてください。

洗剤が付かないよ
うにしてください。

必ず本体から取り外し
た状態で洗浄してくだ
さい。

必ずキャップから取り
外した状態で洗浄し
てください。

やわらかいスポンジ
で洗い流水でよく
すすいだ後に、十
分に乾燥させます。

薄めた食器用洗
剤をやわらかい布
に含ませてよく絞
り、汚れを拭き取り
ます。

パッキンを外してキャッ
プ本体をやわらかいス
ポンジでていねいに洗
い、十分に乾燥させま
す。汚れがひどい時は
つけ置き洗いします。

キャップから外してやわ
らかいスポンジでてい
ねいに洗い、十分に乾
燥させてからキャップの
下記の正しい位置に
取り付けます。汚れが
ひどい時はつけ置き洗
いします。

品質保証について

キャップが確実に
閉まっていない

飲み物の入れすぎ

パッキン破損、消耗

飲み物から発生した
蒸気で内圧が上がる

飲み物の量が
極端に少ない

飲み物の温度が十分
に熱く（冷たく）ない　

ボトル内部の
洗浄が不十分

食器洗浄機を
使用した

ボトル内側・キャップの
洗浄が不十分

長時間保存による
成分の変質

パッキンの取り付けが
正しくない

キャップはボトル本体に垂直に立てた状態で時計方向
に確実に閉めてください。

弊社ユーザーサービスにお問い合わせもしくは、弊社オン
ラインストアよりお買い求めください。（詳細はP6）

数時間待って飲み物の温度が下がってから開栓してくだ
さい。

飲み物の量を増やしてご使用ください。
※決まった量までにしてください。

十分に熱した（冷した）飲み物を入れてください。ボトル本
体内側を予熱（予冷）しておくとより効果的です。

柄のついたスポンジで内部を洗い、酸素系漂白剤をボト
ルの中に注ぎ時間をおき、きれいに洗い流してください。
このとき酸素系漂白剤がボトル外側に触れないようにし
てください。

食器洗浄機・食器乾燥機は使用せず、決まった洗い方
で洗浄してください。（詳細はP5）

柄のついたスポンジで内部を洗い、酸素系漂白剤をボト
ルの中に注ぎ時間をおき、きれいに洗い流してください。
キャップはパッキンを外し、柔らかいスポンジで洗浄した後
に酸素系漂白剤でつけ置き洗いしてください。

緑茶は短時間の保存でも変質することがあります。飲用
にあたって害はありませんが、早めに飲み切ることをお勧
めいたします。

ゆがみなく正しく取り付けください。（詳細はP6）

飲み物は決まった量までにしてください。（詳細はP4）

この度は、スノーピーク製品をお買い上げいただき、誠にありがとうございます。本製品は、ステンレス製携帯用
まほうびんです。安全にご使用いただくためにも下記の取扱説明書をよく読んでからご使用ください。また、読み
終わった後も大切に保管してください。説明内容で理解出来ない点及び製品に不具合が確認された際には
直ちに使用を中止しご購入いただきました販売店様もしくは弊社ユーザーサービスまでお問い合わせください。

TW-351 / TW-501 / TW-501R
ステンレス真空ボトル タイプM 350 / 500

2 4 5 6 7 8

〈下からみた図〉〈断面図〉

軽く押す軽く押す

飲み物

1cm

本体
❶

❷

❺

❸

❹

取扱説明書 ： Ver 2.00

キャップ

パッキン

ボトル本体 キャップ・パッキンは消耗品です。（熱や蒸気にふれるためご使用
にともない傷んでくる場合があります。）1年を目安にご確認くださ
い。汚れが目立ってきたり、ゆるくなってきたら交換してください。
交換部品についてはスノーピークユーザーサービスにお問い合
わせもしくは、弊社オンラインストアよりお買い求めください。

※保温効力とは、室温20度±2度において製品に熱湯を取扱説明書に記載の位置まで満たし、縦置きにした
状態で湯温が95度±1度のときから6時間放置した場合におけるその湯の温度。

※保冷効力とは、室温20度±2度において製品に冷水を取扱説明書に記載の位置まで満たし、縦置きにした
状態で水温が4度±1度のときから6時間放置した場合におけるその水の温度。 MADE IN JAPAN

飲み物

1cm

本体

●乳幼児の手の届く場所に置かないでください。またいたずらには十分注意してください。（ヤケ
ドやケガの原因となります）
●ボトル本体やキャップを直接火にかけたり湯煎するなど、加熱しないでください。爆発や溶解
のおそれがあります。（ヤケドやケガの原因となります）

●使用後は、必ずその日のうちにお手入れをしてください。
●洗剤は、食器用中性洗剤をぬるま湯で薄めて使用してください。
●スポンジ・布はやわらかいものを使ってください。
●パッキンは必ずキャップから外して洗浄してください。
●保管の際はきれいに汚れを落とし、十分に乾燥させてから風通しの良い涼しい場所にキャップを
外して保管してください。
食器洗浄機・食器乾燥機を使用しないでください。

●かばんや袋に入れたまま放置しないでください。
　（周囲の環境などにより、サビ・においの原因となります）
●本体外側が濡れている状態でカバンなどに入れないでください。
　（サビ・におい・汚れの原因となります）
●かばんなどに入れるときは、万一の漏れを防ぐために、本体を立てて入れてください。
　（横に入れると漏れの原因となります）
●みそ汁・スープなど塩分を含んだものは入れないでください。
　（腐敗・変質・サビの原因となります）
●倒したり、落としたり、ぶつけたりする等の強い衝撃を与えないでください。
　（破損・保温効果の低下・サビ・塗装剥がれ・内容物の漏れの原因となります）
●本体外側の底に貼ってある保護シートは、絶対にはがさないでください。
　（保温効果が低下するおそれがあります）
●分解・修理はしないでください。（故障や事故の原因となります）
●大きな氷を入れる時は、押し込まず小さくしてから入れてください。
●お茶の葉・果肉などは入れないでください。（漏れる原因となります）
●スポーツ飲料を入れた場合は、使用後すぐお手入れをしてください。
　（外出時など十分なお手入れができない時でも、すぐ本体内側をよく水ですすいでください。カ
ビやサビ、穴があくなどの原因となります）
●冷凍庫に入れないでください。（内容物の漏れや、破損の原因になります）
●塩素系漂白剤は使わないでください。（サビ・塗装はがれ・穴があく原因となります）
●逆さにして置かないでください。

注意 ケガや本体破損、物品破損として拡大損害の原因となる行為を示します。

お買い求めいただきました製品は万全を期していますが、万一不備な点がございましたら、お買い求
めいただいた販売店様もしくは弊社または各製品に記載された連絡先にご相談ください。製造上
の欠陥が原因の場合は無償で修理または交換させていただきます。その他の場合は適切な価格
で修理させていただきます。修理、交換の判断は弊社の裁量によるものとさせていただきます。ま
た、以下の場合は修理できない場合もありますので予めご了承ください。
1.素材の経年劣化による損害など商品の寿命 / 2.改造および粗雑な取扱いによる故障 / 3.取
扱説明書で禁止されている取扱いによる故障 / 4.不測の事故による商品の故障 / 5.その他製
造上の欠陥以外による製品の故障 / 6.ゴミやさびによる故障 / 7.分解したことによる不具合の
発生または破損 / 8.落下やその他の衝撃による部品の変形や破損による不具合 / 9.摩擦によ
るパーツの変化及びそれによる故障 / 10.他社製品との組み合わせによる故障

修理について

●本格的な修理が必要な場合は、お買い求めになった販売店様または弊社ユーザーサービスまで
お問い合わせください。
●修理を依頼される場合は、必ず十分に乾燥させ、汚れをきれいに落としてください。
●修理品には修理箇所がはっきりと解るように、必ずメモまたは荷札を付けてください。また破損時
の状況をできるだけ詳しく書いたメモを添えてください。
●修理品の運賃並びに修理費については以下のように規定させていただきます。
1.保証対象の場合：往復運賃並びに修理費は弊社にて負担いたします。
2.保証対象以外の場合：往復運賃並びに修理費は、お客様のご負担とさせていただきます。

危険 明らかに生命に関わる重大な事故が予測される行為を示します。
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●以下のものは絶対に入れないでください。（内圧が上がり、キャップが開かなくなる、飲み物が
吹き出る、部品が破損してケガや周囲を汚す原因となります）
・ドライアイス・炭酸飲料。
・牛乳・乳飲料・果汁など腐敗しやすい飲み物。
●電子レンジで加熱しないでください。（火花が飛んで、ケガ・故障の原因となります）
●ボトル本体・キャップを煮沸したり、食器洗浄機・食器乾燥機を使用しないでください。（熱によ
りボトル本体やキャップが変形し飲み物が漏れてヤケドや周囲を汚す原因となります）
●飲み口にヤカンなどの注ぐ容器を当てないでください。（転倒してヤケド・ケガ・傷や変形の原
因となります）

警告 取扱いを誤った場合、使用者が死亡または重傷を負う可能性があることを示します。

XTW-350-03 パッキン2pcsセット
※TW-351 / TW-501 / TW-501Rで共通で使用できます。

交換用パッキン

パッキンは消耗品です。汚れが目立ってきたり、ゆるくなってき
たら交換をしてください。交換部品については弊社オンライン
ストアよりお買い求めください。
※パッキンの取り付け方法についてはP6を参照してください。

ご使用前には必ず本体を十分に洗ってください。

XTW-350-03 パッキン2pcsセット
※TW-351 / TW-501 / TW-501Rで共通で使用できます。

交換用パッキン

トラブル 原因 対処方法

スノーピーク
ユーザーサービス

（9：00～17：00）0120-010-660
Email:userservice@snowpeak.co.jp

不明な点やお気付きの点がございましたら、販売店様または弊社
ユーザーサービスまでお問い合わせください。

株式会社スノーピーク
〒955-0147 新潟県三条市中野原456
Tel. 0256-46-5858 / Fax. 0256-46-5860
www.snowpeak.co.jp
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飲み物が漏れる

キャップを閉じた直後に
キャップが開かない

保温・保冷力が低い

ボトル本体内側が
変色した

異臭がする
（カビ臭い）

緑茶が赤茶色に
変色した

こんな時は…安全上の注意事項
ご使用の前によく読んで予測される事故を回避し安全にご使用ください。

ゆがみのない、同心円に
なるように取り付けます。

ゆがみがあると飲み物が
漏れる原因になります。

消耗品のお買い求めについて

パッキンの取り付け方メンテナンス方法

キャップを取り外すときは本体を傾けたり揺らしたりしないでください。飲み物が
溢れる原因になります。

キャップをはずす時は熱い蒸気が出ますのでご注意ください。

予め容器の図❶の位置まで熱湯を注ぎ30秒程度待った後、熱湯を捨ててか
ら飲み物を入れると保温効果が高まります。予めボトル本体を冷蔵庫に30分
程度入れて冷しておき、その後飲み物を入れると保冷効果が高まります。

ご使用方法 

●ご使用の前に、本製品を点検し各部に異常がないことを確認してください。異常が発見され
た場合は、直ちに使用を中止しお買い求めいただいた販売店様、または弊社ユーザーサービ
スに点検または修理を依頼してください。
●本製品を飲み物の保温、保冷以外に使用しないでください。
●熱い飲み物を入れて使用する場合は本体を傾けながらキャップを開けたり、顔を近づけて
キャップを開閉しないでください。（飲み物が吹き出したり飛び散ってヤケドやケガの原因にな
ります）
●ストーブや直火などで高温になる場所へは近づけないでください。（ヤケドや変形、変色の原
因となります）
●熱い飲み物を注ぎ、キャップを閉めた直後は、ボトルを移動させる、勢いよく傾けるなどの衝撃
を与えないでください。商品の構造上、衝撃により飲み物が勢いよく飛び出し、ヤケドやケガ
などの重大な事故に至るおそれがあります。
●飲み物を入れた状態で長く放置しないでください。（飲み物が変質、腐敗するとガスが発生
し、内圧が上がり、キャップが開かなくなる、飲み物が吹き出る、部品が破損してケガや周囲を
汚す原因となります）
●熱い飲み物を入れて使用するときは、本体を急に傾けないように注意して、ゆっくりとお飲みく
ださい。
●キャップのパッキンが正しく取り付けられていることを
確認してください。またキャップが確実に閉まっている
ことを確認してください。（内容物が漏れて、ヤケドやも
のを汚す原因となります）
●飲み物の量は図の位置までにしてください。（入れす
ぎるとキャップを閉めるときに飲み物があふれてヤケド
をしたり、周囲を汚す原因となります）
●自動車走行中は使わないでください。（ヤケド・車内や
衣服を汚す原因となります。また運転者の場合、運転
への注意が散漫となり、非常に危険です）

スペック（品質表示）

ボトル本体／ステンレス（外側アクリル樹脂塗装）、
キャップ／ポリプロピレン、パッキン／シリコーンゴム

品名

洗い方
ボトル本体

内側 外側
キャップ パッキン

流水洗い

ステンレス製携帯用まほうびん

品番 TW-351 TW-501 TW-501R

材質

サイズ φ74×155（h）mm φ74×200（h）mm

容量 350ml 500ml

重量
ボトル本体 166g 210g 180g

キャップ 37g

保温効力 68度以上（6時間） 74度以上（6時間）

保冷効力 8度以下（６時間）

セット内容（各部の名称）

❶飲み物を入れる
　飲み物の量は図❶の位置までにしてください。入れすぎるとキャップを
閉めるときに飲み物があふれる原因となります。

❷キャップを閉める
　ボトル本体を垂直に立てた状態でキャップを乗せ、時計方向に回して
確実に閉めます。

❷キャップを閉める
　ボトル本体を垂直に立てた状態でキャップを乗せ、時計方向に回して
確実に閉めます。

❸キャップを開く
　キャップを開く時は本体を垂直に立てた状態で本体の上下を握りなが
ら、半時計方向に回しボトル本体から取り外します。

❹飲み物を飲む
　熱い飲み物を入れて使用するときは、本体を急に傾けないように注意
して、ゆっくりとお飲みください。
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酸素系漂白剤
（つけ置き洗い）

塩素系漂白剤

洗浄時の
お手入れ方法

キャップは閉じない
ようにしてください。

洗剤が付かないよ
うにしてください。

必ず本体から取り外し
た状態で洗浄してくだ
さい。

必ずキャップから取り
外した状態で洗浄し
てください。

やわらかいスポンジ
で洗い流水でよく
すすいだ後に、十
分に乾燥させます。

薄めた食器用洗
剤をやわらかい布
に含ませてよく絞
り、汚れを拭き取り
ます。

パッキンを外してキャッ
プ本体をやわらかいス
ポンジでていねいに洗
い、十分に乾燥させま
す。汚れがひどい時は
つけ置き洗いします。

キャップから外してやわ
らかいスポンジでてい
ねいに洗い、十分に乾
燥させてからキャップの
下記の正しい位置に
取り付けます。汚れが
ひどい時はつけ置き洗
いします。

品質保証について

キャップが確実に
閉まっていない

飲み物の入れすぎ

パッキン破損、消耗

飲み物から発生した
蒸気で内圧が上がる

飲み物の量が
極端に少ない

飲み物の温度が十分
に熱く（冷たく）ない　

ボトル内部の
洗浄が不十分

食器洗浄機を
使用した

ボトル内側・キャップの
洗浄が不十分

長時間保存による
成分の変質

パッキンの取り付けが
正しくない

キャップはボトル本体に垂直に立てた状態で時計方向
に確実に閉めてください。

弊社ユーザーサービスにお問い合わせもしくは、弊社オン
ラインストアよりお買い求めください。（詳細はP6）

数時間待って飲み物の温度が下がってから開栓してくだ
さい。

飲み物の量を増やしてご使用ください。
※決まった量までにしてください。

十分に熱した（冷した）飲み物を入れてください。ボトル本
体内側を予熱（予冷）しておくとより効果的です。

柄のついたスポンジで内部を洗い、酸素系漂白剤をボト
ルの中に注ぎ時間をおき、きれいに洗い流してください。
このとき酸素系漂白剤がボトル外側に触れないようにし
てください。

食器洗浄機・食器乾燥機は使用せず、決まった洗い方
で洗浄してください。（詳細はP5）

柄のついたスポンジで内部を洗い、酸素系漂白剤をボト
ルの中に注ぎ時間をおき、きれいに洗い流してください。
キャップはパッキンを外し、柔らかいスポンジで洗浄した後
に酸素系漂白剤でつけ置き洗いしてください。

緑茶は短時間の保存でも変質することがあります。飲用
にあたって害はありませんが、早めに飲み切ることをお勧
めいたします。

ゆがみなく正しく取り付けください。（詳細はP6）

飲み物は決まった量までにしてください。（詳細はP4）

この度は、スノーピーク製品をお買い上げいただき、誠にありがとうございます。本製品は、ステンレス製携帯用
まほうびんです。安全にご使用いただくためにも下記の取扱説明書をよく読んでからご使用ください。また、読み
終わった後も大切に保管してください。説明内容で理解出来ない点及び製品に不具合が確認された際には
直ちに使用を中止しご購入いただきました販売店様もしくは弊社ユーザーサービスまでお問い合わせください。

TW-351 / TW-501 / TW-501R
ステンレス真空ボトル タイプM 350 / 500

2 4 5 6 7 8

〈下からみた図〉〈断面図〉

軽く押す軽く押す

飲み物

1cm

本体
❶

❷

❺

❸

❹

取扱説明書 ： Ver 2.00

キャップ

パッキン

ボトル本体 キャップ・パッキンは消耗品です。（熱や蒸気にふれるためご使用
にともない傷んでくる場合があります。）1年を目安にご確認くださ
い。汚れが目立ってきたり、ゆるくなってきたら交換してください。
交換部品についてはスノーピークユーザーサービスにお問い合
わせもしくは、弊社オンラインストアよりお買い求めください。

※保温効力とは、室温20度±2度において製品に熱湯を取扱説明書に記載の位置まで満たし、縦置きにした
状態で湯温が95度±1度のときから6時間放置した場合におけるその湯の温度。

※保冷効力とは、室温20度±2度において製品に冷水を取扱説明書に記載の位置まで満たし、縦置きにした
状態で水温が4度±1度のときから6時間放置した場合におけるその水の温度。 MADE IN JAPAN

飲み物

1cm

本体

●乳幼児の手の届く場所に置かないでください。またいたずらには十分注意してください。（ヤケ
ドやケガの原因となります）
●ボトル本体やキャップを直接火にかけたり湯煎するなど、加熱しないでください。爆発や溶解
のおそれがあります。（ヤケドやケガの原因となります）

●使用後は、必ずその日のうちにお手入れをしてください。
●洗剤は、食器用中性洗剤をぬるま湯で薄めて使用してください。
●スポンジ・布はやわらかいものを使ってください。
●パッキンは必ずキャップから外して洗浄してください。
●保管の際はきれいに汚れを落とし、十分に乾燥させてから風通しの良い涼しい場所にキャップを
外して保管してください。
食器洗浄機・食器乾燥機を使用しないでください。

●かばんや袋に入れたまま放置しないでください。
　（周囲の環境などにより、サビ・においの原因となります）
●本体外側が濡れている状態でカバンなどに入れないでください。
　（サビ・におい・汚れの原因となります）
●かばんなどに入れるときは、万一の漏れを防ぐために、本体を立てて入れてください。
　（横に入れると漏れの原因となります）
●みそ汁・スープなど塩分を含んだものは入れないでください。
　（腐敗・変質・サビの原因となります）
●倒したり、落としたり、ぶつけたりする等の強い衝撃を与えないでください。
　（破損・保温効果の低下・サビ・塗装剥がれ・内容物の漏れの原因となります）
●本体外側の底に貼ってある保護シートは、絶対にはがさないでください。
　（保温効果が低下するおそれがあります）
●分解・修理はしないでください。（故障や事故の原因となります）
●大きな氷を入れる時は、押し込まず小さくしてから入れてください。
●お茶の葉・果肉などは入れないでください。（漏れる原因となります）
●スポーツ飲料を入れた場合は、使用後すぐお手入れをしてください。
　（外出時など十分なお手入れができない時でも、すぐ本体内側をよく水ですすいでください。カ
ビやサビ、穴があくなどの原因となります）
●冷凍庫に入れないでください。（内容物の漏れや、破損の原因になります）
●塩素系漂白剤は使わないでください。（サビ・塗装はがれ・穴があく原因となります）
●逆さにして置かないでください。

注意 ケガや本体破損、物品破損として拡大損害の原因となる行為を示します。

お買い求めいただきました製品は万全を期していますが、万一不備な点がございましたら、お買い求
めいただいた販売店様もしくは弊社または各製品に記載された連絡先にご相談ください。製造上
の欠陥が原因の場合は無償で修理または交換させていただきます。その他の場合は適切な価格
で修理させていただきます。修理、交換の判断は弊社の裁量によるものとさせていただきます。ま
た、以下の場合は修理できない場合もありますので予めご了承ください。
1.素材の経年劣化による損害など商品の寿命 / 2.改造および粗雑な取扱いによる故障 / 3.取
扱説明書で禁止されている取扱いによる故障 / 4.不測の事故による商品の故障 / 5.その他製
造上の欠陥以外による製品の故障 / 6.ゴミやさびによる故障 / 7.分解したことによる不具合の
発生または破損 / 8.落下やその他の衝撃による部品の変形や破損による不具合 / 9.摩擦によ
るパーツの変化及びそれによる故障 / 10.他社製品との組み合わせによる故障

修理について

●本格的な修理が必要な場合は、お買い求めになった販売店様または弊社ユーザーサービスまで
お問い合わせください。
●修理を依頼される場合は、必ず十分に乾燥させ、汚れをきれいに落としてください。
●修理品には修理箇所がはっきりと解るように、必ずメモまたは荷札を付けてください。また破損時
の状況をできるだけ詳しく書いたメモを添えてください。
●修理品の運賃並びに修理費については以下のように規定させていただきます。
1.保証対象の場合：往復運賃並びに修理費は弊社にて負担いたします。
2.保証対象以外の場合：往復運賃並びに修理費は、お客様のご負担とさせていただきます。

危険 明らかに生命に関わる重大な事故が予測される行為を示します。

3

●以下のものは絶対に入れないでください。（内圧が上がり、キャップが開かなくなる、飲み物が
吹き出る、部品が破損してケガや周囲を汚す原因となります）
・ドライアイス・炭酸飲料。
・牛乳・乳飲料・果汁など腐敗しやすい飲み物。
●電子レンジで加熱しないでください。（火花が飛んで、ケガ・故障の原因となります）
●ボトル本体・キャップを煮沸したり、食器洗浄機・食器乾燥機を使用しないでください。（熱によ
りボトル本体やキャップが変形し飲み物が漏れてヤケドや周囲を汚す原因となります）
●飲み口にヤカンなどの注ぐ容器を当てないでください。（転倒してヤケド・ケガ・傷や変形の原
因となります）

警告 取扱いを誤った場合、使用者が死亡または重傷を負う可能性があることを示します。

XTW-350-03 パッキン2pcsセット
※TW-351 / TW-501 / TW-501Rで共通で使用できます。

交換用パッキン

パッキンは消耗品です。汚れが目立ってきたり、ゆるくなってき
たら交換をしてください。交換部品については弊社オンライン
ストアよりお買い求めください。
※パッキンの取り付け方法についてはP6を参照してください。

ご使用前には必ず本体を十分に洗ってください。

XTW-350-03 パッキン2pcsセット
※TW-351 / TW-501 / TW-501Rで共通で使用できます。

交換用パッキン

トラブル 原因 対処方法

スノーピーク
ユーザーサービス

（9：00～17：00）0120-010-660
Email:userservice@snowpeak.co.jp

不明な点やお気付きの点がございましたら、販売店様または弊社
ユーザーサービスまでお問い合わせください。

株式会社スノーピーク
〒955-0147 新潟県三条市中野原456
Tel. 0256-46-5858 / Fax. 0256-46-5860
www.snowpeak.co.jp
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飲み物が漏れる

キャップを閉じた直後に
キャップが開かない

保温・保冷力が低い

ボトル本体内側が
変色した

異臭がする
（カビ臭い）

緑茶が赤茶色に
変色した

こんな時は…安全上の注意事項
ご使用の前によく読んで予測される事故を回避し安全にご使用ください。

ゆがみのない、同心円に
なるように取り付けます。

ゆがみがあると飲み物が
漏れる原因になります。

消耗品のお買い求めについて

パッキンの取り付け方メンテナンス方法

キャップを取り外すときは本体を傾けたり揺らしたりしないでください。飲み物が
溢れる原因になります。

キャップをはずす時は熱い蒸気が出ますのでご注意ください。

予め容器の図❶の位置まで熱湯を注ぎ30秒程度待った後、熱湯を捨ててか
ら飲み物を入れると保温効果が高まります。予めボトル本体を冷蔵庫に30分
程度入れて冷しておき、その後飲み物を入れると保冷効果が高まります。

ご使用方法 

●ご使用の前に、本製品を点検し各部に異常がないことを確認してください。異常が発見され
た場合は、直ちに使用を中止しお買い求めいただいた販売店様、または弊社ユーザーサービ
スに点検または修理を依頼してください。
●本製品を飲み物の保温、保冷以外に使用しないでください。
●熱い飲み物を入れて使用する場合は本体を傾けながらキャップを開けたり、顔を近づけて
キャップを開閉しないでください。（飲み物が吹き出したり飛び散ってヤケドやケガの原因にな
ります）
●ストーブや直火などで高温になる場所へは近づけないでください。（ヤケドや変形、変色の原
因となります）
●熱い飲み物を注ぎ、キャップを閉めた直後は、ボトルを移動させる、勢いよく傾けるなどの衝撃
を与えないでください。商品の構造上、衝撃により飲み物が勢いよく飛び出し、ヤケドやケガ
などの重大な事故に至るおそれがあります。
●飲み物を入れた状態で長く放置しないでください。（飲み物が変質、腐敗するとガスが発生
し、内圧が上がり、キャップが開かなくなる、飲み物が吹き出る、部品が破損してケガや周囲を
汚す原因となります）
●熱い飲み物を入れて使用するときは、本体を急に傾けないように注意して、ゆっくりとお飲みく
ださい。
●キャップのパッキンが正しく取り付けられていることを
確認してください。またキャップが確実に閉まっている
ことを確認してください。（内容物が漏れて、ヤケドやも
のを汚す原因となります）
●飲み物の量は図の位置までにしてください。（入れす
ぎるとキャップを閉めるときに飲み物があふれてヤケド
をしたり、周囲を汚す原因となります）
●自動車走行中は使わないでください。（ヤケド・車内や
衣服を汚す原因となります。また運転者の場合、運転
への注意が散漫となり、非常に危険です）

スペック（品質表示）

ボトル本体／ステンレス（外側アクリル樹脂塗装）、
キャップ／ポリプロピレン、パッキン／シリコーンゴム

品名

洗い方
ボトル本体

内側 外側
キャップ パッキン

流水洗い

ステンレス製携帯用まほうびん

品番 TW-351 TW-501 TW-501R

材質

サイズ φ74×155（h）mm φ74×200（h）mm

容量 350ml 500ml

重量
ボトル本体 166g 210g 180g

キャップ 37g

保温効力 68度以上（6時間） 74度以上（6時間）

保冷効力 8度以下（６時間）

セット内容（各部の名称）

❶飲み物を入れる
　飲み物の量は図❶の位置までにしてください。入れすぎるとキャップを
閉めるときに飲み物があふれる原因となります。

❷キャップを閉める
　ボトル本体を垂直に立てた状態でキャップを乗せ、時計方向に回して
確実に閉めます。

❷キャップを閉める
　ボトル本体を垂直に立てた状態でキャップを乗せ、時計方向に回して
確実に閉めます。

❸キャップを開く
　キャップを開く時は本体を垂直に立てた状態で本体の上下を握りなが
ら、半時計方向に回しボトル本体から取り外します。

❹飲み物を飲む
　熱い飲み物を入れて使用するときは、本体を急に傾けないように注意
して、ゆっくりとお飲みください。
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酸素系漂白剤
（つけ置き洗い）

塩素系漂白剤

洗浄時の
お手入れ方法

キャップは閉じない
ようにしてください。

洗剤が付かないよ
うにしてください。

必ず本体から取り外し
た状態で洗浄してくだ
さい。

必ずキャップから取り
外した状態で洗浄し
てください。

やわらかいスポンジ
で洗い流水でよく
すすいだ後に、十
分に乾燥させます。

薄めた食器用洗
剤をやわらかい布
に含ませてよく絞
り、汚れを拭き取り
ます。

パッキンを外してキャッ
プ本体をやわらかいス
ポンジでていねいに洗
い、十分に乾燥させま
す。汚れがひどい時は
つけ置き洗いします。

キャップから外してやわ
らかいスポンジでてい
ねいに洗い、十分に乾
燥させてからキャップの
下記の正しい位置に
取り付けます。汚れが
ひどい時はつけ置き洗
いします。

品質保証について

キャップが確実に
閉まっていない

飲み物の入れすぎ

パッキン破損、消耗

飲み物から発生した
蒸気で内圧が上がる

飲み物の量が
極端に少ない

飲み物の温度が十分
に熱く（冷たく）ない　

ボトル内部の
洗浄が不十分

食器洗浄機を
使用した

ボトル内側・キャップの
洗浄が不十分

長時間保存による
成分の変質

パッキンの取り付けが
正しくない

キャップはボトル本体に垂直に立てた状態で時計方向
に確実に閉めてください。

弊社ユーザーサービスにお問い合わせもしくは、弊社オン
ラインストアよりお買い求めください。（詳細はP6）

数時間待って飲み物の温度が下がってから開栓してくだ
さい。

飲み物の量を増やしてご使用ください。
※決まった量までにしてください。

十分に熱した（冷した）飲み物を入れてください。ボトル本
体内側を予熱（予冷）しておくとより効果的です。

柄のついたスポンジで内部を洗い、酸素系漂白剤をボト
ルの中に注ぎ時間をおき、きれいに洗い流してください。
このとき酸素系漂白剤がボトル外側に触れないようにし
てください。

食器洗浄機・食器乾燥機は使用せず、決まった洗い方
で洗浄してください。（詳細はP5）

柄のついたスポンジで内部を洗い、酸素系漂白剤をボト
ルの中に注ぎ時間をおき、きれいに洗い流してください。
キャップはパッキンを外し、柔らかいスポンジで洗浄した後
に酸素系漂白剤でつけ置き洗いしてください。

緑茶は短時間の保存でも変質することがあります。飲用
にあたって害はありませんが、早めに飲み切ることをお勧
めいたします。

ゆがみなく正しく取り付けください。（詳細はP6）

飲み物は決まった量までにしてください。（詳細はP4）

この度は、スノーピーク製品をお買い上げいただき、誠にありがとうございます。本製品は、ステンレス製携帯用
まほうびんです。安全にご使用いただくためにも下記の取扱説明書をよく読んでからご使用ください。また、読み
終わった後も大切に保管してください。説明内容で理解出来ない点及び製品に不具合が確認された際には
直ちに使用を中止しご購入いただきました販売店様もしくは弊社ユーザーサービスまでお問い合わせください。

TW-351 / TW-501 / TW-501R
ステンレス真空ボトル タイプM 350 / 500

2 4 5 6 7 8

〈下からみた図〉〈断面図〉

軽く押す軽く押す

飲み物

1cm

本体
❶

❷

❺

❸

❹

取扱説明書 ： Ver 2.00

キャップ

パッキン

ボトル本体 キャップ・パッキンは消耗品です。（熱や蒸気にふれるためご使用
にともない傷んでくる場合があります。）1年を目安にご確認くださ
い。汚れが目立ってきたり、ゆるくなってきたら交換してください。
交換部品についてはスノーピークユーザーサービスにお問い合
わせもしくは、弊社オンラインストアよりお買い求めください。

※保温効力とは、室温20度±2度において製品に熱湯を取扱説明書に記載の位置まで満たし、縦置きにした
状態で湯温が95度±1度のときから6時間放置した場合におけるその湯の温度。

※保冷効力とは、室温20度±2度において製品に冷水を取扱説明書に記載の位置まで満たし、縦置きにした
状態で水温が4度±1度のときから6時間放置した場合におけるその水の温度。 MADE IN JAPAN

飲み物

1cm

本体

●乳幼児の手の届く場所に置かないでください。またいたずらには十分注意してください。（ヤケ
ドやケガの原因となります）
●ボトル本体やキャップを直接火にかけたり湯煎するなど、加熱しないでください。爆発や溶解
のおそれがあります。（ヤケドやケガの原因となります）

●使用後は、必ずその日のうちにお手入れをしてください。
●洗剤は、食器用中性洗剤をぬるま湯で薄めて使用してください。
●スポンジ・布はやわらかいものを使ってください。
●パッキンは必ずキャップから外して洗浄してください。
●保管の際はきれいに汚れを落とし、十分に乾燥させてから風通しの良い涼しい場所にキャップを
外して保管してください。
食器洗浄機・食器乾燥機を使用しないでください。

●かばんや袋に入れたまま放置しないでください。
　（周囲の環境などにより、サビ・においの原因となります）
●本体外側が濡れている状態でカバンなどに入れないでください。
　（サビ・におい・汚れの原因となります）
●かばんなどに入れるときは、万一の漏れを防ぐために、本体を立てて入れてください。
　（横に入れると漏れの原因となります）
●みそ汁・スープなど塩分を含んだものは入れないでください。
　（腐敗・変質・サビの原因となります）
●倒したり、落としたり、ぶつけたりする等の強い衝撃を与えないでください。
　（破損・保温効果の低下・サビ・塗装剥がれ・内容物の漏れの原因となります）
●本体外側の底に貼ってある保護シートは、絶対にはがさないでください。
　（保温効果が低下するおそれがあります）
●分解・修理はしないでください。（故障や事故の原因となります）
●大きな氷を入れる時は、押し込まず小さくしてから入れてください。
●お茶の葉・果肉などは入れないでください。（漏れる原因となります）
●スポーツ飲料を入れた場合は、使用後すぐお手入れをしてください。
　（外出時など十分なお手入れができない時でも、すぐ本体内側をよく水ですすいでください。カ
ビやサビ、穴があくなどの原因となります）
●冷凍庫に入れないでください。（内容物の漏れや、破損の原因になります）
●塩素系漂白剤は使わないでください。（サビ・塗装はがれ・穴があく原因となります）
●逆さにして置かないでください。

注意 ケガや本体破損、物品破損として拡大損害の原因となる行為を示します。

お買い求めいただきました製品は万全を期していますが、万一不備な点がございましたら、お買い求
めいただいた販売店様もしくは弊社または各製品に記載された連絡先にご相談ください。製造上
の欠陥が原因の場合は無償で修理または交換させていただきます。その他の場合は適切な価格
で修理させていただきます。修理、交換の判断は弊社の裁量によるものとさせていただきます。ま
た、以下の場合は修理できない場合もありますので予めご了承ください。
1.素材の経年劣化による損害など商品の寿命 / 2.改造および粗雑な取扱いによる故障 / 3.取
扱説明書で禁止されている取扱いによる故障 / 4.不測の事故による商品の故障 / 5.その他製
造上の欠陥以外による製品の故障 / 6.ゴミやさびによる故障 / 7.分解したことによる不具合の
発生または破損 / 8.落下やその他の衝撃による部品の変形や破損による不具合 / 9.摩擦によ
るパーツの変化及びそれによる故障 / 10.他社製品との組み合わせによる故障

修理について

●本格的な修理が必要な場合は、お買い求めになった販売店様または弊社ユーザーサービスまで
お問い合わせください。
●修理を依頼される場合は、必ず十分に乾燥させ、汚れをきれいに落としてください。
●修理品には修理箇所がはっきりと解るように、必ずメモまたは荷札を付けてください。また破損時
の状況をできるだけ詳しく書いたメモを添えてください。
●修理品の運賃並びに修理費については以下のように規定させていただきます。
1.保証対象の場合：往復運賃並びに修理費は弊社にて負担いたします。
2.保証対象以外の場合：往復運賃並びに修理費は、お客様のご負担とさせていただきます。

危険 明らかに生命に関わる重大な事故が予測される行為を示します。
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●以下のものは絶対に入れないでください。（内圧が上がり、キャップが開かなくなる、飲み物が
吹き出る、部品が破損してケガや周囲を汚す原因となります）
・ドライアイス・炭酸飲料。
・牛乳・乳飲料・果汁など腐敗しやすい飲み物。
●電子レンジで加熱しないでください。（火花が飛んで、ケガ・故障の原因となります）
●ボトル本体・キャップを煮沸したり、食器洗浄機・食器乾燥機を使用しないでください。（熱によ
りボトル本体やキャップが変形し飲み物が漏れてヤケドや周囲を汚す原因となります）
●飲み口にヤカンなどの注ぐ容器を当てないでください。（転倒してヤケド・ケガ・傷や変形の原
因となります）

警告 取扱いを誤った場合、使用者が死亡または重傷を負う可能性があることを示します。

XTW-350-03 パッキン2pcsセット
※TW-351 / TW-501 / TW-501Rで共通で使用できます。

交換用パッキン

パッキンは消耗品です。汚れが目立ってきたり、ゆるくなってき
たら交換をしてください。交換部品については弊社オンライン
ストアよりお買い求めください。
※パッキンの取り付け方法についてはP6を参照してください。

ご使用前には必ず本体を十分に洗ってください。

XTW-350-03 パッキン2pcsセット
※TW-351 / TW-501 / TW-501Rで共通で使用できます。

交換用パッキン

トラブル 原因 対処方法

スノーピーク
ユーザーサービス

（9：00～17：00）0120-010-660
Email:userservice@snowpeak.co.jp

不明な点やお気付きの点がございましたら、販売店様または弊社
ユーザーサービスまでお問い合わせください。

株式会社スノーピーク
〒955-0147 新潟県三条市中野原456
Tel. 0256-46-5858 / Fax. 0256-46-5860
www.snowpeak.co.jp
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※Heat retention effect refers to the temperature of hot water that fills this product up to the level indicated in the 
instruction manual, after leaving the product in upright position for 6 hours in room temperature (20ºC / 68°F 
±2ºC / 35.6°F), starting at a water temperature of 95ºC / 203°F ±1ºC / 33.8°F. 

※Cold retention effect refers to the temperature of cold water that fills this product up to the level indicated in the 
instruction manual, after leaving the product in upright position for 6 hours in room temperature (20ºC / 68°F 
±2ºC / 35.6°F), starting at a water temperature of 4ºC / 39.2°F ±1ºC / 33.8°F.

Thank you for purchasing a Snow Peak product. This product is a stainless thermos 
bottle. For safety, read the following instruction manual before use. Please keep it safe 
for future reference. Finally, if you find anything that you do not understand in the 
description or any problems with the product, please stop use immediately and contact 
the retailer or Snow Peak Customer Service.

Set Contents (Name of Part)

* The rubber seal is a consumable part. Replace it when it 
gets dirty or loose. Replacement parts are available at 
Snow Peak's online store.

* See page 6 for instructions on how to attach the rubber seal.

Replacement rubber seal

Specifications (Quality Indication)

Size

Capacity

Bottle
Lid

Stainless Steel Portable Vacuum Bottle

φ74×200(h)mm / 2.9"×7.9"(h)

●Keep out of reach of infants and children. Use due caution to prevent playing with 
this product. (It may result in burns or other injuries.) ●Do not put the bottle or cap over 
open fire or otherwise heat them such as by putting them in heated water. It may 
cause explosion or melting. (It may result in burns or other injuries.)

may cause sparks and result in injuries and/or malfunction.) ●Do not boil the bottle or 
cap, or use a dish washer or dish dryer to clean this product. (The heat can distort the 
bottle and/or the cap, which can cause drinks to leak, resulting in burns or dirtying the 
surroundings.) ●Do not put the spout of a kettle or any other pouring container on the 
opening. (It may cause the bottle to tip over, which can result in burns or other injuries, 
or scratches and/or distortion.)

DANGER / Misuse could easily result in a serious accident or death.

WARNING / Misuse could result in serious injury or death.
●Before using the product, check each part for abnormalities. If there are abnormalities, 
take the product to the dealer or Snow Peak Customer Service for inspection or repair. 
●Do not use this product for any purpose other than keeping drinks warm or cold. ●When 
using this product with a warm drink, do not open the cap while tilting the bottle or open 
and close the cap near your face. (Drinks may shoot out or spill, resulting in burns or 
other injuries.) ●Do not put this product near any place that may become hot from a 
stove, open fire, or other heat source. (It may cause burns, deformation, or 
discoloration.) ●Do not move or abruptly tilt the bottle immediately after pouring in a 
warm drink and closing the cap. By nature of design, drinks may shoot out when the 
bottle receives an impact, which may result in serious accidents that involve burns or 
other injuries. ●Do not leave drinks inside the bottle for a prolonged period of time. 
(When drinks go bad, they can generate gas, which increases the pressure inside the 
bottle. This can prevent the cap from opening or cause drinks to shoot out or parts to 
break, which may result in injuries or dirtying the surroundings.) ●When using this 
product with a warm drink, enjoy the drink slowly while using caution not to tilt the bottle 
too abruptly. ●Make sure that the rubber seal is correctly attached to the cap. Also, make 
sure that the cap is firmly closed. (A problem with the use of the cap may cause drinks 
to leak, resulting in burns or dirtying things.) ●Only fill the bottle up to the level indicated 
in the illustration. (Overfilling the bottle can cause the drink to overflow when capping, 
which may result in burns or dirtying the surroundings.) ●Do not use this product in a 
moving vehicle. (There is a risk of burns or dirtying 
inside the vehicle and/or clothes. In the case of a driver, 
the distraction from driving can cause a very dangerous 
situation.) ●Do not put any of the following items. (It 
increases the pressure inside the bottle, which can 
prevent the cap from opening or cause drinks to shoot 
out or parts to break, resulting in injuries or dirtying the 
surroundings.) • Dry ice and carbonated drinks • Drinks 
that go bad easily, such as milk, dairy beverage, and 
fruit juice ●Do not heat this product in a microwave. (It 

Wash the bottle well before use.

How to Use

TW-351 TW-501 TW-501R

350ml / 11.8 fl oz

166g / 5.9 oz 210g / 7.4 oz 180g / 6.4 oz
37g / 1.3 oz

Heat Retention Effect 68ºC / 154°F or higher 
(6 hours) 74°C / 165°F or higher (6 hours)

Cold Retention Effect 8°C / 46°F or lower (6 hours)

1 2 4 5 6 7 8

❶

❷

❺

❸
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Instruction Manual : Ver 2.00

TW-351 / TW-501 / TW-501R
Stainless Vacuum Bottle Type 350 / 500

MADE IN JAPAN
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Cap

Rubber Seal

Bottle

Item Name

Item No.
φ74×155(h)mm / 
2.9"×6.1"(h)

500ml / 16.9 fl oz

Weight

Material
Bottle/ Stainless Steel, Lid/ Acrylic Resin Coating, Polypropylene, 
Rubber Seal/ Silicone Rubber

Safety Precautions
Before use, please read thoroughly to ensure safety and avoid accidents.

Bottle

1 cm

Drink

CAUTION / Misuse could result in injury to the user and/or damage to property.
●Do not leave this product inside a bag or other carrying item. (It may result in rusting 
or unpleasant odor depending on the surrounding environmental conditions.) ●Do not 
put this product inside a bag or other carrying item while the outside is wet. (It may 
result in rusting, unpleasant odor, or staining.) ●When putting this product inside a bag 
or other carrying item, place it upright in case it leaks. (Placing the product sideways 
may cause leakage.) ●Do not put anything that contains salt, such as soups. (It may 
cause spoiling, alteration, or rusting.) ●Keep this product protected from hard impacts, 
such as tipping over, dropping, or hitting. (It may cause damage, deterioration in 
thermal effect, rusting, peeling of coating, and/or leakage.) ●Do not remove the 
protective sheet affixed to the exterior bottom of the bottle. (It may deteriorate thermal 
effect.) ●Do not attempt to disassemble or repair this product. (It may result in 
malfunction or accidents.) ●When putting in large chunks of ice, break them into smaller 
pieces first rather than trying to force them in. ●Do not put tea leaves or fruit pulp. (It may 
cause leakage.) ●Clean this product immediately after using it to carry sports drinks. 
(Even when you cannot thoroughly wash the product due to being outdoors, rinse the 

inside well with water immediately after use. Otherwise, mold growth, rusting, and/or 
holes may occur.) ●Do not put this product in a freezer. (Liquid inside may leak, or the 
product may get damaged.) ●Do not use chlorine bleach. (It may cause rusting, peeling 
of coating, and/or holes.) ●Do not place this product upside-down.

Drink

1 cm

Bottle

❷Close the cap.
Put the cap on the bottle while keeping it upright and turn the 
cap clockwise to close it completely.

❺Close the cap.
While keeping the bottle upright, turn the cap clockwise to 
close it completely.

❶Put drink in the bottle.
The amount of drink should not exceed the level indicated in 
Figure ❶. Overfilling the bottle can cause the drink to overflow 
when capping.

To improve heat retention effect, first pour in hot water up to 
the level in the container as shown in Figure ❶ and wait for 
about 30 seconds before pouring out the water, and then 
pour in your drink. To improve cold retention effect, first put 
the bottle in a refrigerator for about 30 minutes and then pour 
in your drink.

❸Open the cap.
While keeping the bottle upright, hold the upper part of the 
bottle and turn the cap counter-clockwise to remove it from the 
bottle.

Do not tilt or shake the bottle when removing the cap. It may 
cause the drink to spill.

❹Enjoy your drink.
When using this product with a warm drink, enjoy the drink 
slowly while using caution not to tilt the bottle too abruptly.

Watch for hot steam that may rise from the bottle when the 
cap is removed.

Maintenance

●Be sure to clean this product on the same day after use.
●Use mild dish-washing detergent diluted with lukewarm water.
●Use soft sponge and cloth.
●Always remove the rubber seal from the cap when washing it.
●Clean and dry well before storing this product in a well-ventilated place with the cap 

removed.

Do not clean this product using a dish washer or dish dryer.

Cleaning 
method

Rinsing under 
running water

Oxygen bleach
(Soaking)

Chlorine bleach

Cleaning 
instructions

Bottle
Inside Outside

Cap Rubber Seal

Do not close 
the cap.

Avoid contact 
with detergent.

Remove it from 
the bottle when 
cleaning.

Remove the rubber 
seal from the cap 
when cleaning.

Scrub with a 
soft sponge 
and rinse well 
under running 
water. Dry well.

Wipe off any 
dirt with a 
soft cloth 
soaked in 
diluted 
dish-washing 
detergent 
and 
well-wrung.

Remove the rubber 
seal and carefully 
wash the cap with 
a soft sponge and 
dry well. Soak in 
bleach when still 
dirty.

Remove it from the 
cap and carefully 
wash it with a soft 
sponge and dry 
well before 
re-attaching it to 
the correct position 
on the cap as 
shown below. 
Soak in bleach 
when still dirty.

Attaching the Rubber Seal

Cross-section view

Lightly pushLightly push

<View from the bottom>

Attach the rubber 
seal concentrically 
so that it is seated 
flat and evenly.

Uneven seating 
may cause drinks 
to leak.

Purchase of Consumables

The cap and rubber seal are consumable parts. (They 
can be damaged with use due to being exposed to heat 
and steam.) Check them once a year for damage. 
Replace them whenever they get dirty or loose. Contact 
the following Snow Peak user service for replacement 
parts or purchase them at Snow Peak's online store.

Replacement rubber seal

XTW-350-03 　Set of 2 rubber seals
* Replacement rubber seals are the same for TW-351, 

TW-501, and TW-501R. 

XTW-350-03 　Set of 2 rubber seals
* Replacement rubber seals are the same for TW-351, 

TW-501, and TW-501R. 

Troubleshooting

Cause ActionProblem

Unpleasant odor 
(moldy smell)

Green tea turns 
reddish brown

Drink leaks

Cap does not 
open after closing

Weak thermal 
effect

Discoloration 
inside the bottle

Cap is not 
completely closed

Too much liquid

Rubber Seal is not 
attached correctly

Rubber Seal is 
damaged or worn

Drink is not 
warm/cold enough

Bottle is not 
cleaned properly 
inside

Used a dish washer

Cap or inside of the 
bottle is not 
cleaned properly

Drink deteriorated 
due to being kept in 
the bottle too long

Pressure inside the 
bottle has risen 
due to steam from 
the drink

Amount of drink is 
very little

Green tea may deteriorate even when only kept 
in the bottle for a short period of time. While it 
can be safely drunk, early consumption is 
recommended.

Scrub inside the bottle using a sponge with a 
handle. Pour in oxygen bleach inside the bottle and 
soak a while before rinsing thoroughly. Remove 
the rubber seal from the cap. After scrubbing with a 
soft sponge, soak the cap in oxygen bleach.

Scrub inside the bottle using a sponge with a 
handle. Pour in oxygen bleach inside the bottle 
and soak a while before rinsing thoroughly. When 
doing so, prevent the oxygen bleach from coming 
into contact with the outside of the bottle.

Put in sufficiently warm/cold drink. Pre-heat or 
pre-cool the inside of the bottle for better thermal 
effect.

Use this product with an increased amount of 
drink. * Only fill the bottle up to the specified level.

Open the cap after waiting a few hours for the 
drink to cool down a little.

Do not clean this product using a dish washer or 
dish dryer. Use the specified methods for cleaning. 
(See p.5)

Please contact our customer service or purchase it 
from our online store.(See p.6)

Install correctly without distortion.(See p.6)

Only fill the bottle up to the specified level. 
(See p.4)

While keeping the bottle upright, turn the cap 
clockwise to close it completely.

Warranty

Repair

Snow Peak has taken all possible measures to ensure every product is durable and 
functions correctly. If you find any product defects, please contact the retailer where you 
purchased the product or Snow Peak Customer Service. If there are apparent defects in 
the product's manufacturing, the defective product will be repaired or exchanged free of 
charge. In other cases, Snow Peak will repair the product for an appropriate fee. The 
decision to repair or replace the product will be at our discretion. Snow Peak will not 
repair the product for any damage that occurred due to the following:1.Material 
deterioration caused by age. / 2.Damage caused by modifications or rough handling. / 
3.Damage caused by inappropriate use not mentioned in the instruction manual. / 
4.Damage caused by unexpected accidents. / 5. Any damage other than defects in the 
manufacturing process. / 6.Damage caused by dust or rust. / 7.Damage and defects 
caused by dismantling the product. / 8.Damage and defects caused by dropping, jolting 
or other shocks. / 9. Deterioration or failure of parts due to friction. / 10. Damage caused 
by the use of the product in combination with another manufacturer's products.

●If professional repairs are required, please contact the retailer where you purchased the 
product or Snow Peak Customer Service. ●When you request repairs, please make sure 
that the product is dry and clean. ●Please attach a memo or a tag indicating the 
necessary repair and please write details of how and when the damage occurred. ●
Transportation and repair costs are determined as follows: 1. Within warranty: The 
transportation cost (both ways) and repair cost will be covered by Snow Peak.  / 2. 
Outside warranty: The transportation cost (both ways) and repair cost will be covered by 
the customer.

Snow Peak, Inc.
456, Nakanohara, Sanjo-Shi, Niigata 955-0147 Japan
Tel. +81 256-46-5858 / Fax. +81 256-46-5860
www.snowpeak.co.jp

Snow Peak USA, Inc.
404 NW 23rd Avenue, Portland, Oregon 97210, USA
Tel. +1 (888) 424-4916 / Instagram. @snowpeakusa
Email. info@snowpeak.com / www.snowpeak.com
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※Heat retention effect refers to the temperature of hot water that fills this product up to the level indicated in the 
instruction manual, after leaving the product in upright position for 6 hours in room temperature (20ºC / 68°F 
±2ºC / 35.6°F), starting at a water temperature of 95ºC / 203°F ±1ºC / 33.8°F. 

※Cold retention effect refers to the temperature of cold water that fills this product up to the level indicated in the 
instruction manual, after leaving the product in upright position for 6 hours in room temperature (20ºC / 68°F 
±2ºC / 35.6°F), starting at a water temperature of 4ºC / 39.2°F ±1ºC / 33.8°F.

Thank you for purchasing a Snow Peak product. This product is a stainless thermos 
bottle. For safety, read the following instruction manual before use. Please keep it safe 
for future reference. Finally, if you find anything that you do not understand in the 
description or any problems with the product, please stop use immediately and contact 
the retailer or Snow Peak Customer Service.

Set Contents (Name of Part)

* The rubber seal is a consumable part. Replace it when it 
gets dirty or loose. Replacement parts are available at 
Snow Peak's online store.

* See page 6 for instructions on how to attach the rubber seal.

Replacement rubber seal

Specifications (Quality Indication)

Size

Capacity

Bottle
Lid

Stainless Steel Portable Vacuum Bottle

φ74×200(h)mm / 2.9"×7.9"(h)

●Keep out of reach of infants and children. Use due caution to prevent playing with 
this product. (It may result in burns or other injuries.) ●Do not put the bottle or cap over 
open fire or otherwise heat them such as by putting them in heated water. It may 
cause explosion or melting. (It may result in burns or other injuries.)

may cause sparks and result in injuries and/or malfunction.) ●Do not boil the bottle or 
cap, or use a dish washer or dish dryer to clean this product. (The heat can distort the 
bottle and/or the cap, which can cause drinks to leak, resulting in burns or dirtying the 
surroundings.) ●Do not put the spout of a kettle or any other pouring container on the 
opening. (It may cause the bottle to tip over, which can result in burns or other injuries, 
or scratches and/or distortion.)

DANGER / Misuse could easily result in a serious accident or death.

WARNING / Misuse could result in serious injury or death.
●Before using the product, check each part for abnormalities. If there are abnormalities, 
take the product to the dealer or Snow Peak Customer Service for inspection or repair. 
●Do not use this product for any purpose other than keeping drinks warm or cold. ●When 
using this product with a warm drink, do not open the cap while tilting the bottle or open 
and close the cap near your face. (Drinks may shoot out or spill, resulting in burns or 
other injuries.) ●Do not put this product near any place that may become hot from a 
stove, open fire, or other heat source. (It may cause burns, deformation, or 
discoloration.) ●Do not move or abruptly tilt the bottle immediately after pouring in a 
warm drink and closing the cap. By nature of design, drinks may shoot out when the 
bottle receives an impact, which may result in serious accidents that involve burns or 
other injuries. ●Do not leave drinks inside the bottle for a prolonged period of time. 
(When drinks go bad, they can generate gas, which increases the pressure inside the 
bottle. This can prevent the cap from opening or cause drinks to shoot out or parts to 
break, which may result in injuries or dirtying the surroundings.) ●When using this 
product with a warm drink, enjoy the drink slowly while using caution not to tilt the bottle 
too abruptly. ●Make sure that the rubber seal is correctly attached to the cap. Also, make 
sure that the cap is firmly closed. (A problem with the use of the cap may cause drinks 
to leak, resulting in burns or dirtying things.) ●Only fill the bottle up to the level indicated 
in the illustration. (Overfilling the bottle can cause the drink to overflow when capping, 
which may result in burns or dirtying the surroundings.) ●Do not use this product in a 
moving vehicle. (There is a risk of burns or dirtying 
inside the vehicle and/or clothes. In the case of a driver, 
the distraction from driving can cause a very dangerous 
situation.) ●Do not put any of the following items. (It 
increases the pressure inside the bottle, which can 
prevent the cap from opening or cause drinks to shoot 
out or parts to break, resulting in injuries or dirtying the 
surroundings.) • Dry ice and carbonated drinks • Drinks 
that go bad easily, such as milk, dairy beverage, and 
fruit juice ●Do not heat this product in a microwave. (It 

Wash the bottle well before use.

How to Use

TW-351 TW-501 TW-501R

350ml / 11.8 fl oz

166g / 5.9 oz 210g / 7.4 oz 180g / 6.4 oz
37g / 1.3 oz

Heat Retention Effect 68ºC / 154°F or higher 
(6 hours) 74°C / 165°F or higher (6 hours)

Cold Retention Effect 8°C / 46°F or lower (6 hours)

1 2 4 5 6 7 8
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Cap

Rubber Seal

Bottle

Item Name

Item No.
φ74×155(h)mm / 
2.9"×6.1"(h)

500ml / 16.9 fl oz

Weight

Material
Bottle/ Stainless Steel, Lid/ Acrylic Resin Coating, Polypropylene, 
Rubber Seal/ Silicone Rubber

Safety Precautions
Before use, please read thoroughly to ensure safety and avoid accidents.

Bottle

1 cm

Drink

CAUTION / Misuse could result in injury to the user and/or damage to property.
●Do not leave this product inside a bag or other carrying item. (It may result in rusting 
or unpleasant odor depending on the surrounding environmental conditions.) ●Do not 
put this product inside a bag or other carrying item while the outside is wet. (It may 
result in rusting, unpleasant odor, or staining.) ●When putting this product inside a bag 
or other carrying item, place it upright in case it leaks. (Placing the product sideways 
may cause leakage.) ●Do not put anything that contains salt, such as soups. (It may 
cause spoiling, alteration, or rusting.) ●Keep this product protected from hard impacts, 
such as tipping over, dropping, or hitting. (It may cause damage, deterioration in 
thermal effect, rusting, peeling of coating, and/or leakage.) ●Do not remove the 
protective sheet affixed to the exterior bottom of the bottle. (It may deteriorate thermal 
effect.) ●Do not attempt to disassemble or repair this product. (It may result in 
malfunction or accidents.) ●When putting in large chunks of ice, break them into smaller 
pieces first rather than trying to force them in. ●Do not put tea leaves or fruit pulp. (It may 
cause leakage.) ●Clean this product immediately after using it to carry sports drinks. 
(Even when you cannot thoroughly wash the product due to being outdoors, rinse the 

inside well with water immediately after use. Otherwise, mold growth, rusting, and/or 
holes may occur.) ●Do not put this product in a freezer. (Liquid inside may leak, or the 
product may get damaged.) ●Do not use chlorine bleach. (It may cause rusting, peeling 
of coating, and/or holes.) ●Do not place this product upside-down.

Drink

1 cm

Bottle

❷Close the cap.
Put the cap on the bottle while keeping it upright and turn the 
cap clockwise to close it completely.

❺Close the cap.
While keeping the bottle upright, turn the cap clockwise to 
close it completely.

❶Put drink in the bottle.
The amount of drink should not exceed the level indicated in 
Figure ❶. Overfilling the bottle can cause the drink to overflow 
when capping.

To improve heat retention effect, first pour in hot water up to 
the level in the container as shown in Figure ❶ and wait for 
about 30 seconds before pouring out the water, and then 
pour in your drink. To improve cold retention effect, first put 
the bottle in a refrigerator for about 30 minutes and then pour 
in your drink.

❸Open the cap.
While keeping the bottle upright, hold the upper part of the 
bottle and turn the cap counter-clockwise to remove it from the 
bottle.

Do not tilt or shake the bottle when removing the cap. It may 
cause the drink to spill.

❹Enjoy your drink.
When using this product with a warm drink, enjoy the drink 
slowly while using caution not to tilt the bottle too abruptly.

Watch for hot steam that may rise from the bottle when the 
cap is removed.

Maintenance

●Be sure to clean this product on the same day after use.
●Use mild dish-washing detergent diluted with lukewarm water.
●Use soft sponge and cloth.
●Always remove the rubber seal from the cap when washing it.
●Clean and dry well before storing this product in a well-ventilated place with the cap 

removed.

Do not clean this product using a dish washer or dish dryer.

Cleaning 
method

Rinsing under 
running water

Oxygen bleach
(Soaking)

Chlorine bleach

Cleaning 
instructions

Bottle
Inside Outside

Cap Rubber Seal

Do not close 
the cap.

Avoid contact 
with detergent.

Remove it from 
the bottle when 
cleaning.

Remove the rubber 
seal from the cap 
when cleaning.

Scrub with a 
soft sponge 
and rinse well 
under running 
water. Dry well.

Wipe off any 
dirt with a 
soft cloth 
soaked in 
diluted 
dish-washing 
detergent 
and 
well-wrung.

Remove the rubber 
seal and carefully 
wash the cap with 
a soft sponge and 
dry well. Soak in 
bleach when still 
dirty.

Remove it from the 
cap and carefully 
wash it with a soft 
sponge and dry 
well before 
re-attaching it to 
the correct position 
on the cap as 
shown below. 
Soak in bleach 
when still dirty.

Attaching the Rubber Seal

Cross-section view

Lightly pushLightly push

<View from the bottom>

Attach the rubber 
seal concentrically 
so that it is seated 
flat and evenly.

Uneven seating 
may cause drinks 
to leak.

Purchase of Consumables

The cap and rubber seal are consumable parts. (They 
can be damaged with use due to being exposed to heat 
and steam.) Check them once a year for damage. 
Replace them whenever they get dirty or loose. Contact 
the following Snow Peak user service for replacement 
parts or purchase them at Snow Peak's online store.

Replacement rubber seal

XTW-350-03 　Set of 2 rubber seals
* Replacement rubber seals are the same for TW-351, 

TW-501, and TW-501R. 

XTW-350-03 　Set of 2 rubber seals
* Replacement rubber seals are the same for TW-351, 

TW-501, and TW-501R. 

Troubleshooting

Cause ActionProblem

Unpleasant odor 
(moldy smell)

Green tea turns 
reddish brown

Drink leaks

Cap does not 
open after closing

Weak thermal 
effect

Discoloration 
inside the bottle

Cap is not 
completely closed

Too much liquid

Rubber Seal is not 
attached correctly

Rubber Seal is 
damaged or worn

Drink is not 
warm/cold enough

Bottle is not 
cleaned properly 
inside

Used a dish washer

Cap or inside of the 
bottle is not 
cleaned properly

Drink deteriorated 
due to being kept in 
the bottle too long

Pressure inside the 
bottle has risen 
due to steam from 
the drink

Amount of drink is 
very little

Green tea may deteriorate even when only kept 
in the bottle for a short period of time. While it 
can be safely drunk, early consumption is 
recommended.

Scrub inside the bottle using a sponge with a 
handle. Pour in oxygen bleach inside the bottle and 
soak a while before rinsing thoroughly. Remove 
the rubber seal from the cap. After scrubbing with a 
soft sponge, soak the cap in oxygen bleach.

Scrub inside the bottle using a sponge with a 
handle. Pour in oxygen bleach inside the bottle 
and soak a while before rinsing thoroughly. When 
doing so, prevent the oxygen bleach from coming 
into contact with the outside of the bottle.

Put in sufficiently warm/cold drink. Pre-heat or 
pre-cool the inside of the bottle for better thermal 
effect.

Use this product with an increased amount of 
drink. * Only fill the bottle up to the specified level.

Open the cap after waiting a few hours for the 
drink to cool down a little.

Do not clean this product using a dish washer or 
dish dryer. Use the specified methods for cleaning. 
(See p.5)

Please contact our customer service or purchase it 
from our online store.(See p.6)

Install correctly without distortion.(See p.6)

Only fill the bottle up to the specified level. 
(See p.4)

While keeping the bottle upright, turn the cap 
clockwise to close it completely.

Warranty

Repair

Snow Peak has taken all possible measures to ensure every product is durable and 
functions correctly. If you find any product defects, please contact the retailer where you 
purchased the product or Snow Peak Customer Service. If there are apparent defects in 
the product's manufacturing, the defective product will be repaired or exchanged free of 
charge. In other cases, Snow Peak will repair the product for an appropriate fee. The 
decision to repair or replace the product will be at our discretion. Snow Peak will not 
repair the product for any damage that occurred due to the following:1.Material 
deterioration caused by age. / 2.Damage caused by modifications or rough handling. / 
3.Damage caused by inappropriate use not mentioned in the instruction manual. / 
4.Damage caused by unexpected accidents. / 5. Any damage other than defects in the 
manufacturing process. / 6.Damage caused by dust or rust. / 7.Damage and defects 
caused by dismantling the product. / 8.Damage and defects caused by dropping, jolting 
or other shocks. / 9. Deterioration or failure of parts due to friction. / 10. Damage caused 
by the use of the product in combination with another manufacturer's products.

●If professional repairs are required, please contact the retailer where you purchased the 
product or Snow Peak Customer Service. ●When you request repairs, please make sure 
that the product is dry and clean. ●Please attach a memo or a tag indicating the 
necessary repair and please write details of how and when the damage occurred. ●
Transportation and repair costs are determined as follows: 1. Within warranty: The 
transportation cost (both ways) and repair cost will be covered by Snow Peak.  / 2. 
Outside warranty: The transportation cost (both ways) and repair cost will be covered by 
the customer.

Snow Peak, Inc.
456, Nakanohara, Sanjo-Shi, Niigata 955-0147 Japan
Tel. +81 256-46-5858 / Fax. +81 256-46-5860
www.snowpeak.co.jp

Snow Peak USA, Inc.
404 NW 23rd Avenue, Portland, Oregon 97210, USA
Tel. +1 (888) 424-4916 / Instagram. @snowpeakusa
Email. info@snowpeak.com / www.snowpeak.com
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※Heat retention effect refers to the temperature of hot water that fills this product up to the level indicated in the 
instruction manual, after leaving the product in upright position for 6 hours in room temperature (20ºC / 68°F 
±2ºC / 35.6°F), starting at a water temperature of 95ºC / 203°F ±1ºC / 33.8°F. 

※Cold retention effect refers to the temperature of cold water that fills this product up to the level indicated in the 
instruction manual, after leaving the product in upright position for 6 hours in room temperature (20ºC / 68°F 
±2ºC / 35.6°F), starting at a water temperature of 4ºC / 39.2°F ±1ºC / 33.8°F.

Thank you for purchasing a Snow Peak product. This product is a stainless thermos 
bottle. For safety, read the following instruction manual before use. Please keep it safe 
for future reference. Finally, if you find anything that you do not understand in the 
description or any problems with the product, please stop use immediately and contact 
the retailer or Snow Peak Customer Service.

Set Contents (Name of Part)

* The rubber seal is a consumable part. Replace it when it 
gets dirty or loose. Replacement parts are available at 
Snow Peak's online store.

* See page 6 for instructions on how to attach the rubber seal.

Replacement rubber seal

Specifications (Quality Indication)

Size

Capacity

Bottle
Lid

Stainless Steel Portable Vacuum Bottle

φ74×200(h)mm / 2.9"×7.9"(h)

●Keep out of reach of infants and children. Use due caution to prevent playing with 
this product. (It may result in burns or other injuries.) ●Do not put the bottle or cap over 
open fire or otherwise heat them such as by putting them in heated water. It may 
cause explosion or melting. (It may result in burns or other injuries.)

may cause sparks and result in injuries and/or malfunction.) ●Do not boil the bottle or 
cap, or use a dish washer or dish dryer to clean this product. (The heat can distort the 
bottle and/or the cap, which can cause drinks to leak, resulting in burns or dirtying the 
surroundings.) ●Do not put the spout of a kettle or any other pouring container on the 
opening. (It may cause the bottle to tip over, which can result in burns or other injuries, 
or scratches and/or distortion.)

DANGER / Misuse could easily result in a serious accident or death.

WARNING / Misuse could result in serious injury or death.
●Before using the product, check each part for abnormalities. If there are abnormalities, 
take the product to the dealer or Snow Peak Customer Service for inspection or repair. 
●Do not use this product for any purpose other than keeping drinks warm or cold. ●When 
using this product with a warm drink, do not open the cap while tilting the bottle or open 
and close the cap near your face. (Drinks may shoot out or spill, resulting in burns or 
other injuries.) ●Do not put this product near any place that may become hot from a 
stove, open fire, or other heat source. (It may cause burns, deformation, or 
discoloration.) ●Do not move or abruptly tilt the bottle immediately after pouring in a 
warm drink and closing the cap. By nature of design, drinks may shoot out when the 
bottle receives an impact, which may result in serious accidents that involve burns or 
other injuries. ●Do not leave drinks inside the bottle for a prolonged period of time. 
(When drinks go bad, they can generate gas, which increases the pressure inside the 
bottle. This can prevent the cap from opening or cause drinks to shoot out or parts to 
break, which may result in injuries or dirtying the surroundings.) ●When using this 
product with a warm drink, enjoy the drink slowly while using caution not to tilt the bottle 
too abruptly. ●Make sure that the rubber seal is correctly attached to the cap. Also, make 
sure that the cap is firmly closed. (A problem with the use of the cap may cause drinks 
to leak, resulting in burns or dirtying things.) ●Only fill the bottle up to the level indicated 
in the illustration. (Overfilling the bottle can cause the drink to overflow when capping, 
which may result in burns or dirtying the surroundings.) ●Do not use this product in a 
moving vehicle. (There is a risk of burns or dirtying 
inside the vehicle and/or clothes. In the case of a driver, 
the distraction from driving can cause a very dangerous 
situation.) ●Do not put any of the following items. (It 
increases the pressure inside the bottle, which can 
prevent the cap from opening or cause drinks to shoot 
out or parts to break, resulting in injuries or dirtying the 
surroundings.) • Dry ice and carbonated drinks • Drinks 
that go bad easily, such as milk, dairy beverage, and 
fruit juice ●Do not heat this product in a microwave. (It 

Wash the bottle well before use.

How to Use

TW-351 TW-501 TW-501R

350ml / 11.8 fl oz

166g / 5.9 oz 210g / 7.4 oz 180g / 6.4 oz
37g / 1.3 oz

Heat Retention Effect 68ºC / 154°F or higher 
(6 hours) 74°C / 165°F or higher (6 hours)

Cold Retention Effect 8°C / 46°F or lower (6 hours)

1 2 4 5 6 7 8
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Cap

Rubber Seal

Bottle

Item Name

Item No.
φ74×155(h)mm / 
2.9"×6.1"(h)

500ml / 16.9 fl oz

Weight

Material
Bottle/ Stainless Steel, Lid/ Acrylic Resin Coating, Polypropylene, 
Rubber Seal/ Silicone Rubber

Safety Precautions
Before use, please read thoroughly to ensure safety and avoid accidents.

Bottle

1 cm

Drink

CAUTION / Misuse could result in injury to the user and/or damage to property.
●Do not leave this product inside a bag or other carrying item. (It may result in rusting 
or unpleasant odor depending on the surrounding environmental conditions.) ●Do not 
put this product inside a bag or other carrying item while the outside is wet. (It may 
result in rusting, unpleasant odor, or staining.) ●When putting this product inside a bag 
or other carrying item, place it upright in case it leaks. (Placing the product sideways 
may cause leakage.) ●Do not put anything that contains salt, such as soups. (It may 
cause spoiling, alteration, or rusting.) ●Keep this product protected from hard impacts, 
such as tipping over, dropping, or hitting. (It may cause damage, deterioration in 
thermal effect, rusting, peeling of coating, and/or leakage.) ●Do not remove the 
protective sheet affixed to the exterior bottom of the bottle. (It may deteriorate thermal 
effect.) ●Do not attempt to disassemble or repair this product. (It may result in 
malfunction or accidents.) ●When putting in large chunks of ice, break them into smaller 
pieces first rather than trying to force them in. ●Do not put tea leaves or fruit pulp. (It may 
cause leakage.) ●Clean this product immediately after using it to carry sports drinks. 
(Even when you cannot thoroughly wash the product due to being outdoors, rinse the 

inside well with water immediately after use. Otherwise, mold growth, rusting, and/or 
holes may occur.) ●Do not put this product in a freezer. (Liquid inside may leak, or the 
product may get damaged.) ●Do not use chlorine bleach. (It may cause rusting, peeling 
of coating, and/or holes.) ●Do not place this product upside-down.

Drink

1 cm

Bottle

❷Close the cap.
Put the cap on the bottle while keeping it upright and turn the 
cap clockwise to close it completely.

❺Close the cap.
While keeping the bottle upright, turn the cap clockwise to 
close it completely.

❶Put drink in the bottle.
The amount of drink should not exceed the level indicated in 
Figure ❶. Overfilling the bottle can cause the drink to overflow 
when capping.

To improve heat retention effect, first pour in hot water up to 
the level in the container as shown in Figure ❶ and wait for 
about 30 seconds before pouring out the water, and then 
pour in your drink. To improve cold retention effect, first put 
the bottle in a refrigerator for about 30 minutes and then pour 
in your drink.

❸Open the cap.
While keeping the bottle upright, hold the upper part of the 
bottle and turn the cap counter-clockwise to remove it from the 
bottle.

Do not tilt or shake the bottle when removing the cap. It may 
cause the drink to spill.

❹Enjoy your drink.
When using this product with a warm drink, enjoy the drink 
slowly while using caution not to tilt the bottle too abruptly.

Watch for hot steam that may rise from the bottle when the 
cap is removed.

Maintenance

●Be sure to clean this product on the same day after use.
●Use mild dish-washing detergent diluted with lukewarm water.
●Use soft sponge and cloth.
●Always remove the rubber seal from the cap when washing it.
●Clean and dry well before storing this product in a well-ventilated place with the cap 

removed.

Do not clean this product using a dish washer or dish dryer.

Cleaning 
method

Rinsing under 
running water

Oxygen bleach
(Soaking)

Chlorine bleach

Cleaning 
instructions

Bottle
Inside Outside

Cap Rubber Seal

Do not close 
the cap.

Avoid contact 
with detergent.

Remove it from 
the bottle when 
cleaning.

Remove the rubber 
seal from the cap 
when cleaning.

Scrub with a 
soft sponge 
and rinse well 
under running 
water. Dry well.

Wipe off any 
dirt with a 
soft cloth 
soaked in 
diluted 
dish-washing 
detergent 
and 
well-wrung.

Remove the rubber 
seal and carefully 
wash the cap with 
a soft sponge and 
dry well. Soak in 
bleach when still 
dirty.

Remove it from the 
cap and carefully 
wash it with a soft 
sponge and dry 
well before 
re-attaching it to 
the correct position 
on the cap as 
shown below. 
Soak in bleach 
when still dirty.

Attaching the Rubber Seal

Cross-section view

Lightly pushLightly push

<View from the bottom>

Attach the rubber 
seal concentrically 
so that it is seated 
flat and evenly.

Uneven seating 
may cause drinks 
to leak.

Purchase of Consumables

The cap and rubber seal are consumable parts. (They 
can be damaged with use due to being exposed to heat 
and steam.) Check them once a year for damage. 
Replace them whenever they get dirty or loose. Contact 
the following Snow Peak user service for replacement 
parts or purchase them at Snow Peak's online store.

Replacement rubber seal

XTW-350-03 　Set of 2 rubber seals
* Replacement rubber seals are the same for TW-351, 

TW-501, and TW-501R. 

XTW-350-03 　Set of 2 rubber seals
* Replacement rubber seals are the same for TW-351, 

TW-501, and TW-501R. 

Troubleshooting

Cause ActionProblem

Unpleasant odor 
(moldy smell)

Green tea turns 
reddish brown

Drink leaks

Cap does not 
open after closing

Weak thermal 
effect

Discoloration 
inside the bottle

Cap is not 
completely closed

Too much liquid

Rubber Seal is not 
attached correctly

Rubber Seal is 
damaged or worn

Drink is not 
warm/cold enough

Bottle is not 
cleaned properly 
inside

Used a dish washer

Cap or inside of the 
bottle is not 
cleaned properly

Drink deteriorated 
due to being kept in 
the bottle too long

Pressure inside the 
bottle has risen 
due to steam from 
the drink

Amount of drink is 
very little

Green tea may deteriorate even when only kept 
in the bottle for a short period of time. While it 
can be safely drunk, early consumption is 
recommended.

Scrub inside the bottle using a sponge with a 
handle. Pour in oxygen bleach inside the bottle and 
soak a while before rinsing thoroughly. Remove 
the rubber seal from the cap. After scrubbing with a 
soft sponge, soak the cap in oxygen bleach.

Scrub inside the bottle using a sponge with a 
handle. Pour in oxygen bleach inside the bottle 
and soak a while before rinsing thoroughly. When 
doing so, prevent the oxygen bleach from coming 
into contact with the outside of the bottle.

Put in sufficiently warm/cold drink. Pre-heat or 
pre-cool the inside of the bottle for better thermal 
effect.

Use this product with an increased amount of 
drink. * Only fill the bottle up to the specified level.

Open the cap after waiting a few hours for the 
drink to cool down a little.

Do not clean this product using a dish washer or 
dish dryer. Use the specified methods for cleaning. 
(See p.5)

Please contact our customer service or purchase it 
from our online store.(See p.6)

Install correctly without distortion.(See p.6)

Only fill the bottle up to the specified level. 
(See p.4)

While keeping the bottle upright, turn the cap 
clockwise to close it completely.

Warranty

Repair

Snow Peak has taken all possible measures to ensure every product is durable and 
functions correctly. If you find any product defects, please contact the retailer where you 
purchased the product or Snow Peak Customer Service. If there are apparent defects in 
the product's manufacturing, the defective product will be repaired or exchanged free of 
charge. In other cases, Snow Peak will repair the product for an appropriate fee. The 
decision to repair or replace the product will be at our discretion. Snow Peak will not 
repair the product for any damage that occurred due to the following:1.Material 
deterioration caused by age. / 2.Damage caused by modifications or rough handling. / 
3.Damage caused by inappropriate use not mentioned in the instruction manual. / 
4.Damage caused by unexpected accidents. / 5. Any damage other than defects in the 
manufacturing process. / 6.Damage caused by dust or rust. / 7.Damage and defects 
caused by dismantling the product. / 8.Damage and defects caused by dropping, jolting 
or other shocks. / 9. Deterioration or failure of parts due to friction. / 10. Damage caused 
by the use of the product in combination with another manufacturer's products.

●If professional repairs are required, please contact the retailer where you purchased the 
product or Snow Peak Customer Service. ●When you request repairs, please make sure 
that the product is dry and clean. ●Please attach a memo or a tag indicating the 
necessary repair and please write details of how and when the damage occurred. ●
Transportation and repair costs are determined as follows: 1. Within warranty: The 
transportation cost (both ways) and repair cost will be covered by Snow Peak.  / 2. 
Outside warranty: The transportation cost (both ways) and repair cost will be covered by 
the customer.

Snow Peak, Inc.
456, Nakanohara, Sanjo-Shi, Niigata 955-0147 Japan
Tel. +81 256-46-5858 / Fax. +81 256-46-5860
www.snowpeak.co.jp

Snow Peak USA, Inc.
404 NW 23rd Avenue, Portland, Oregon 97210, USA
Tel. +1 (888) 424-4916 / Instagram. @snowpeakusa
Email. info@snowpeak.com / www.snowpeak.com
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※Heat retention effect refers to the temperature of hot water that fills this product up to the level indicated in the 
instruction manual, after leaving the product in upright position for 6 hours in room temperature (20ºC / 68°F 
±2ºC / 35.6°F), starting at a water temperature of 95ºC / 203°F ±1ºC / 33.8°F. 

※Cold retention effect refers to the temperature of cold water that fills this product up to the level indicated in the 
instruction manual, after leaving the product in upright position for 6 hours in room temperature (20ºC / 68°F 
±2ºC / 35.6°F), starting at a water temperature of 4ºC / 39.2°F ±1ºC / 33.8°F.

Thank you for purchasing a Snow Peak product. This product is a stainless thermos 
bottle. For safety, read the following instruction manual before use. Please keep it safe 
for future reference. Finally, if you find anything that you do not understand in the 
description or any problems with the product, please stop use immediately and contact 
the retailer or Snow Peak Customer Service.

Set Contents (Name of Part)

* The rubber seal is a consumable part. Replace it when it 
gets dirty or loose. Replacement parts are available at 
Snow Peak's online store.

* See page 6 for instructions on how to attach the rubber seal.

Replacement rubber seal

Specifications (Quality Indication)

Size

Capacity

Bottle
Lid

Stainless Steel Portable Vacuum Bottle

φ74×200(h)mm / 2.9"×7.9"(h)

●Keep out of reach of infants and children. Use due caution to prevent playing with 
this product. (It may result in burns or other injuries.) ●Do not put the bottle or cap over 
open fire or otherwise heat them such as by putting them in heated water. It may 
cause explosion or melting. (It may result in burns or other injuries.)

may cause sparks and result in injuries and/or malfunction.) ●Do not boil the bottle or 
cap, or use a dish washer or dish dryer to clean this product. (The heat can distort the 
bottle and/or the cap, which can cause drinks to leak, resulting in burns or dirtying the 
surroundings.) ●Do not put the spout of a kettle or any other pouring container on the 
opening. (It may cause the bottle to tip over, which can result in burns or other injuries, 
or scratches and/or distortion.)

DANGER / Misuse could easily result in a serious accident or death.

WARNING / Misuse could result in serious injury or death.
●Before using the product, check each part for abnormalities. If there are abnormalities, 
take the product to the dealer or Snow Peak Customer Service for inspection or repair. 
●Do not use this product for any purpose other than keeping drinks warm or cold. ●When 
using this product with a warm drink, do not open the cap while tilting the bottle or open 
and close the cap near your face. (Drinks may shoot out or spill, resulting in burns or 
other injuries.) ●Do not put this product near any place that may become hot from a 
stove, open fire, or other heat source. (It may cause burns, deformation, or 
discoloration.) ●Do not move or abruptly tilt the bottle immediately after pouring in a 
warm drink and closing the cap. By nature of design, drinks may shoot out when the 
bottle receives an impact, which may result in serious accidents that involve burns or 
other injuries. ●Do not leave drinks inside the bottle for a prolonged period of time. 
(When drinks go bad, they can generate gas, which increases the pressure inside the 
bottle. This can prevent the cap from opening or cause drinks to shoot out or parts to 
break, which may result in injuries or dirtying the surroundings.) ●When using this 
product with a warm drink, enjoy the drink slowly while using caution not to tilt the bottle 
too abruptly. ●Make sure that the rubber seal is correctly attached to the cap. Also, make 
sure that the cap is firmly closed. (A problem with the use of the cap may cause drinks 
to leak, resulting in burns or dirtying things.) ●Only fill the bottle up to the level indicated 
in the illustration. (Overfilling the bottle can cause the drink to overflow when capping, 
which may result in burns or dirtying the surroundings.) ●Do not use this product in a 
moving vehicle. (There is a risk of burns or dirtying 
inside the vehicle and/or clothes. In the case of a driver, 
the distraction from driving can cause a very dangerous 
situation.) ●Do not put any of the following items. (It 
increases the pressure inside the bottle, which can 
prevent the cap from opening or cause drinks to shoot 
out or parts to break, resulting in injuries or dirtying the 
surroundings.) • Dry ice and carbonated drinks • Drinks 
that go bad easily, such as milk, dairy beverage, and 
fruit juice ●Do not heat this product in a microwave. (It 

Wash the bottle well before use.

How to Use

TW-351 TW-501 TW-501R

350ml / 11.8 fl oz

166g / 5.9 oz 210g / 7.4 oz 180g / 6.4 oz
37g / 1.3 oz

Heat Retention Effect 68ºC / 154°F or higher 
(6 hours) 74°C / 165°F or higher (6 hours)

Cold Retention Effect 8°C / 46°F or lower (6 hours)

1 2 4 5 6 7 8
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Cap

Rubber Seal

Bottle

Item Name

Item No.
φ74×155(h)mm / 
2.9"×6.1"(h)

500ml / 16.9 fl oz

Weight

Material
Bottle/ Stainless Steel, Lid/ Acrylic Resin Coating, Polypropylene, 
Rubber Seal/ Silicone Rubber

Safety Precautions
Before use, please read thoroughly to ensure safety and avoid accidents.

Bottle

1 cm

Drink

CAUTION / Misuse could result in injury to the user and/or damage to property.
●Do not leave this product inside a bag or other carrying item. (It may result in rusting 
or unpleasant odor depending on the surrounding environmental conditions.) ●Do not 
put this product inside a bag or other carrying item while the outside is wet. (It may 
result in rusting, unpleasant odor, or staining.) ●When putting this product inside a bag 
or other carrying item, place it upright in case it leaks. (Placing the product sideways 
may cause leakage.) ●Do not put anything that contains salt, such as soups. (It may 
cause spoiling, alteration, or rusting.) ●Keep this product protected from hard impacts, 
such as tipping over, dropping, or hitting. (It may cause damage, deterioration in 
thermal effect, rusting, peeling of coating, and/or leakage.) ●Do not remove the 
protective sheet affixed to the exterior bottom of the bottle. (It may deteriorate thermal 
effect.) ●Do not attempt to disassemble or repair this product. (It may result in 
malfunction or accidents.) ●When putting in large chunks of ice, break them into smaller 
pieces first rather than trying to force them in. ●Do not put tea leaves or fruit pulp. (It may 
cause leakage.) ●Clean this product immediately after using it to carry sports drinks. 
(Even when you cannot thoroughly wash the product due to being outdoors, rinse the 

inside well with water immediately after use. Otherwise, mold growth, rusting, and/or 
holes may occur.) ●Do not put this product in a freezer. (Liquid inside may leak, or the 
product may get damaged.) ●Do not use chlorine bleach. (It may cause rusting, peeling 
of coating, and/or holes.) ●Do not place this product upside-down.

Drink

1 cm

Bottle

❷Close the cap.
Put the cap on the bottle while keeping it upright and turn the 
cap clockwise to close it completely.

❺Close the cap.
While keeping the bottle upright, turn the cap clockwise to 
close it completely.

❶Put drink in the bottle.
The amount of drink should not exceed the level indicated in 
Figure ❶. Overfilling the bottle can cause the drink to overflow 
when capping.

To improve heat retention effect, first pour in hot water up to 
the level in the container as shown in Figure ❶ and wait for 
about 30 seconds before pouring out the water, and then 
pour in your drink. To improve cold retention effect, first put 
the bottle in a refrigerator for about 30 minutes and then pour 
in your drink.

❸Open the cap.
While keeping the bottle upright, hold the upper part of the 
bottle and turn the cap counter-clockwise to remove it from the 
bottle.

Do not tilt or shake the bottle when removing the cap. It may 
cause the drink to spill.

❹Enjoy your drink.
When using this product with a warm drink, enjoy the drink 
slowly while using caution not to tilt the bottle too abruptly.

Watch for hot steam that may rise from the bottle when the 
cap is removed.

Maintenance

●Be sure to clean this product on the same day after use.
●Use mild dish-washing detergent diluted with lukewarm water.
●Use soft sponge and cloth.
●Always remove the rubber seal from the cap when washing it.
●Clean and dry well before storing this product in a well-ventilated place with the cap 

removed.

Do not clean this product using a dish washer or dish dryer.

Cleaning 
method

Rinsing under 
running water

Oxygen bleach
(Soaking)

Chlorine bleach

Cleaning 
instructions

Bottle
Inside Outside

Cap Rubber Seal

Do not close 
the cap.

Avoid contact 
with detergent.

Remove it from 
the bottle when 
cleaning.

Remove the rubber 
seal from the cap 
when cleaning.

Scrub with a 
soft sponge 
and rinse well 
under running 
water. Dry well.

Wipe off any 
dirt with a 
soft cloth 
soaked in 
diluted 
dish-washing 
detergent 
and 
well-wrung.

Remove the rubber 
seal and carefully 
wash the cap with 
a soft sponge and 
dry well. Soak in 
bleach when still 
dirty.

Remove it from the 
cap and carefully 
wash it with a soft 
sponge and dry 
well before 
re-attaching it to 
the correct position 
on the cap as 
shown below. 
Soak in bleach 
when still dirty.

Attaching the Rubber Seal

Cross-section view

Lightly pushLightly push

<View from the bottom>

Attach the rubber 
seal concentrically 
so that it is seated 
flat and evenly.

Uneven seating 
may cause drinks 
to leak.

Purchase of Consumables

The cap and rubber seal are consumable parts. (They 
can be damaged with use due to being exposed to heat 
and steam.) Check them once a year for damage. 
Replace them whenever they get dirty or loose. Contact 
the following Snow Peak user service for replacement 
parts or purchase them at Snow Peak's online store.

Replacement rubber seal

XTW-350-03 　Set of 2 rubber seals
* Replacement rubber seals are the same for TW-351, 

TW-501, and TW-501R. 

XTW-350-03 　Set of 2 rubber seals
* Replacement rubber seals are the same for TW-351, 

TW-501, and TW-501R. 

Troubleshooting

Cause ActionProblem

Unpleasant odor 
(moldy smell)

Green tea turns 
reddish brown

Drink leaks

Cap does not 
open after closing

Weak thermal 
effect

Discoloration 
inside the bottle

Cap is not 
completely closed

Too much liquid

Rubber Seal is not 
attached correctly

Rubber Seal is 
damaged or worn

Drink is not 
warm/cold enough

Bottle is not 
cleaned properly 
inside

Used a dish washer

Cap or inside of the 
bottle is not 
cleaned properly

Drink deteriorated 
due to being kept in 
the bottle too long

Pressure inside the 
bottle has risen 
due to steam from 
the drink

Amount of drink is 
very little

Green tea may deteriorate even when only kept 
in the bottle for a short period of time. While it 
can be safely drunk, early consumption is 
recommended.

Scrub inside the bottle using a sponge with a 
handle. Pour in oxygen bleach inside the bottle and 
soak a while before rinsing thoroughly. Remove 
the rubber seal from the cap. After scrubbing with a 
soft sponge, soak the cap in oxygen bleach.

Scrub inside the bottle using a sponge with a 
handle. Pour in oxygen bleach inside the bottle 
and soak a while before rinsing thoroughly. When 
doing so, prevent the oxygen bleach from coming 
into contact with the outside of the bottle.

Put in sufficiently warm/cold drink. Pre-heat or 
pre-cool the inside of the bottle for better thermal 
effect.

Use this product with an increased amount of 
drink. * Only fill the bottle up to the specified level.

Open the cap after waiting a few hours for the 
drink to cool down a little.

Do not clean this product using a dish washer or 
dish dryer. Use the specified methods for cleaning. 
(See p.5)

Please contact our customer service or purchase it 
from our online store.(See p.6)

Install correctly without distortion.(See p.6)

Only fill the bottle up to the specified level. 
(See p.4)

While keeping the bottle upright, turn the cap 
clockwise to close it completely.

Warranty

Repair

Snow Peak has taken all possible measures to ensure every product is durable and 
functions correctly. If you find any product defects, please contact the retailer where you 
purchased the product or Snow Peak Customer Service. If there are apparent defects in 
the product's manufacturing, the defective product will be repaired or exchanged free of 
charge. In other cases, Snow Peak will repair the product for an appropriate fee. The 
decision to repair or replace the product will be at our discretion. Snow Peak will not 
repair the product for any damage that occurred due to the following:1.Material 
deterioration caused by age. / 2.Damage caused by modifications or rough handling. / 
3.Damage caused by inappropriate use not mentioned in the instruction manual. / 
4.Damage caused by unexpected accidents. / 5. Any damage other than defects in the 
manufacturing process. / 6.Damage caused by dust or rust. / 7.Damage and defects 
caused by dismantling the product. / 8.Damage and defects caused by dropping, jolting 
or other shocks. / 9. Deterioration or failure of parts due to friction. / 10. Damage caused 
by the use of the product in combination with another manufacturer's products.

●If professional repairs are required, please contact the retailer where you purchased the 
product or Snow Peak Customer Service. ●When you request repairs, please make sure 
that the product is dry and clean. ●Please attach a memo or a tag indicating the 
necessary repair and please write details of how and when the damage occurred. ●
Transportation and repair costs are determined as follows: 1. Within warranty: The 
transportation cost (both ways) and repair cost will be covered by Snow Peak.  / 2. 
Outside warranty: The transportation cost (both ways) and repair cost will be covered by 
the customer.

Snow Peak, Inc.
456, Nakanohara, Sanjo-Shi, Niigata 955-0147 Japan
Tel. +81 256-46-5858 / Fax. +81 256-46-5860
www.snowpeak.co.jp

Snow Peak USA, Inc.
404 NW 23rd Avenue, Portland, Oregon 97210, USA
Tel. +1 (888) 424-4916 / Instagram. @snowpeakusa
Email. info@snowpeak.com / www.snowpeak.com
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※Heat retention effect refers to the temperature of hot water that fills this product up to the level indicated in the 
instruction manual, after leaving the product in upright position for 6 hours in room temperature (20ºC / 68°F 
±2ºC / 35.6°F), starting at a water temperature of 95ºC / 203°F ±1ºC / 33.8°F. 

※Cold retention effect refers to the temperature of cold water that fills this product up to the level indicated in the 
instruction manual, after leaving the product in upright position for 6 hours in room temperature (20ºC / 68°F 
±2ºC / 35.6°F), starting at a water temperature of 4ºC / 39.2°F ±1ºC / 33.8°F.

Thank you for purchasing a Snow Peak product. This product is a stainless thermos 
bottle. For safety, read the following instruction manual before use. Please keep it safe 
for future reference. Finally, if you find anything that you do not understand in the 
description or any problems with the product, please stop use immediately and contact 
the retailer or Snow Peak Customer Service.

Set Contents (Name of Part)

* The rubber seal is a consumable part. Replace it when it 
gets dirty or loose. Replacement parts are available at 
Snow Peak's online store.

* See page 6 for instructions on how to attach the rubber seal.

Replacement rubber seal

Specifications (Quality Indication)

Size

Capacity

Bottle
Lid

Stainless Steel Portable Vacuum Bottle

φ74×200(h)mm / 2.9"×7.9"(h)

●Keep out of reach of infants and children. Use due caution to prevent playing with 
this product. (It may result in burns or other injuries.) ●Do not put the bottle or cap over 
open fire or otherwise heat them such as by putting them in heated water. It may 
cause explosion or melting. (It may result in burns or other injuries.)

may cause sparks and result in injuries and/or malfunction.) ●Do not boil the bottle or 
cap, or use a dish washer or dish dryer to clean this product. (The heat can distort the 
bottle and/or the cap, which can cause drinks to leak, resulting in burns or dirtying the 
surroundings.) ●Do not put the spout of a kettle or any other pouring container on the 
opening. (It may cause the bottle to tip over, which can result in burns or other injuries, 
or scratches and/or distortion.)

DANGER / Misuse could easily result in a serious accident or death.

WARNING / Misuse could result in serious injury or death.
●Before using the product, check each part for abnormalities. If there are abnormalities, 
take the product to the dealer or Snow Peak Customer Service for inspection or repair. 
●Do not use this product for any purpose other than keeping drinks warm or cold. ●When 
using this product with a warm drink, do not open the cap while tilting the bottle or open 
and close the cap near your face. (Drinks may shoot out or spill, resulting in burns or 
other injuries.) ●Do not put this product near any place that may become hot from a 
stove, open fire, or other heat source. (It may cause burns, deformation, or 
discoloration.) ●Do not move or abruptly tilt the bottle immediately after pouring in a 
warm drink and closing the cap. By nature of design, drinks may shoot out when the 
bottle receives an impact, which may result in serious accidents that involve burns or 
other injuries. ●Do not leave drinks inside the bottle for a prolonged period of time. 
(When drinks go bad, they can generate gas, which increases the pressure inside the 
bottle. This can prevent the cap from opening or cause drinks to shoot out or parts to 
break, which may result in injuries or dirtying the surroundings.) ●When using this 
product with a warm drink, enjoy the drink slowly while using caution not to tilt the bottle 
too abruptly. ●Make sure that the rubber seal is correctly attached to the cap. Also, make 
sure that the cap is firmly closed. (A problem with the use of the cap may cause drinks 
to leak, resulting in burns or dirtying things.) ●Only fill the bottle up to the level indicated 
in the illustration. (Overfilling the bottle can cause the drink to overflow when capping, 
which may result in burns or dirtying the surroundings.) ●Do not use this product in a 
moving vehicle. (There is a risk of burns or dirtying 
inside the vehicle and/or clothes. In the case of a driver, 
the distraction from driving can cause a very dangerous 
situation.) ●Do not put any of the following items. (It 
increases the pressure inside the bottle, which can 
prevent the cap from opening or cause drinks to shoot 
out or parts to break, resulting in injuries or dirtying the 
surroundings.) • Dry ice and carbonated drinks • Drinks 
that go bad easily, such as milk, dairy beverage, and 
fruit juice ●Do not heat this product in a microwave. (It 

Wash the bottle well before use.

How to Use

TW-351 TW-501 TW-501R

350ml / 11.8 fl oz

166g / 5.9 oz 210g / 7.4 oz 180g / 6.4 oz
37g / 1.3 oz

Heat Retention Effect 68ºC / 154°F or higher 
(6 hours) 74°C / 165°F or higher (6 hours)

Cold Retention Effect 8°C / 46°F or lower (6 hours)

1 2 4 5 6 7 8

❶

❷

❺

❸

❹

Instruction Manual : Ver 2.00

TW-351 / TW-501 / TW-501R
Stainless Vacuum Bottle Type 350 / 500

MADE IN JAPAN

3

Cap

Rubber Seal

Bottle

Item Name

Item No.
φ74×155(h)mm / 
2.9"×6.1"(h)

500ml / 16.9 fl oz

Weight

Material
Bottle/ Stainless Steel, Lid/ Acrylic Resin Coating, Polypropylene, 
Rubber Seal/ Silicone Rubber

Safety Precautions
Before use, please read thoroughly to ensure safety and avoid accidents.

Bottle

1 cm

Drink

CAUTION / Misuse could result in injury to the user and/or damage to property.
●Do not leave this product inside a bag or other carrying item. (It may result in rusting 
or unpleasant odor depending on the surrounding environmental conditions.) ●Do not 
put this product inside a bag or other carrying item while the outside is wet. (It may 
result in rusting, unpleasant odor, or staining.) ●When putting this product inside a bag 
or other carrying item, place it upright in case it leaks. (Placing the product sideways 
may cause leakage.) ●Do not put anything that contains salt, such as soups. (It may 
cause spoiling, alteration, or rusting.) ●Keep this product protected from hard impacts, 
such as tipping over, dropping, or hitting. (It may cause damage, deterioration in 
thermal effect, rusting, peeling of coating, and/or leakage.) ●Do not remove the 
protective sheet affixed to the exterior bottom of the bottle. (It may deteriorate thermal 
effect.) ●Do not attempt to disassemble or repair this product. (It may result in 
malfunction or accidents.) ●When putting in large chunks of ice, break them into smaller 
pieces first rather than trying to force them in. ●Do not put tea leaves or fruit pulp. (It may 
cause leakage.) ●Clean this product immediately after using it to carry sports drinks. 
(Even when you cannot thoroughly wash the product due to being outdoors, rinse the 

inside well with water immediately after use. Otherwise, mold growth, rusting, and/or 
holes may occur.) ●Do not put this product in a freezer. (Liquid inside may leak, or the 
product may get damaged.) ●Do not use chlorine bleach. (It may cause rusting, peeling 
of coating, and/or holes.) ●Do not place this product upside-down.

Drink

1 cm

Bottle

❷Close the cap.
Put the cap on the bottle while keeping it upright and turn the 
cap clockwise to close it completely.

❺Close the cap.
While keeping the bottle upright, turn the cap clockwise to 
close it completely.

❶Put drink in the bottle.
The amount of drink should not exceed the level indicated in 
Figure ❶. Overfilling the bottle can cause the drink to overflow 
when capping.

To improve heat retention effect, first pour in hot water up to 
the level in the container as shown in Figure ❶ and wait for 
about 30 seconds before pouring out the water, and then 
pour in your drink. To improve cold retention effect, first put 
the bottle in a refrigerator for about 30 minutes and then pour 
in your drink.

❸Open the cap.
While keeping the bottle upright, hold the upper part of the 
bottle and turn the cap counter-clockwise to remove it from the 
bottle.

Do not tilt or shake the bottle when removing the cap. It may 
cause the drink to spill.

❹Enjoy your drink.
When using this product with a warm drink, enjoy the drink 
slowly while using caution not to tilt the bottle too abruptly.

Watch for hot steam that may rise from the bottle when the 
cap is removed.

Maintenance

●Be sure to clean this product on the same day after use.
●Use mild dish-washing detergent diluted with lukewarm water.
●Use soft sponge and cloth.
●Always remove the rubber seal from the cap when washing it.
●Clean and dry well before storing this product in a well-ventilated place with the cap 

removed.

Do not clean this product using a dish washer or dish dryer.

Cleaning 
method

Rinsing under 
running water

Oxygen bleach
(Soaking)

Chlorine bleach

Cleaning 
instructions

Bottle
Inside Outside

Cap Rubber Seal

Do not close 
the cap.

Avoid contact 
with detergent.

Remove it from 
the bottle when 
cleaning.

Remove the rubber 
seal from the cap 
when cleaning.

Scrub with a 
soft sponge 
and rinse well 
under running 
water. Dry well.

Wipe off any 
dirt with a 
soft cloth 
soaked in 
diluted 
dish-washing 
detergent 
and 
well-wrung.

Remove the rubber 
seal and carefully 
wash the cap with 
a soft sponge and 
dry well. Soak in 
bleach when still 
dirty.

Remove it from the 
cap and carefully 
wash it with a soft 
sponge and dry 
well before 
re-attaching it to 
the correct position 
on the cap as 
shown below. 
Soak in bleach 
when still dirty.

Attaching the Rubber Seal

Cross-section view

Lightly pushLightly push

<View from the bottom>

Attach the rubber 
seal concentrically 
so that it is seated 
flat and evenly.

Uneven seating 
may cause drinks 
to leak.

Purchase of Consumables

The cap and rubber seal are consumable parts. (They 
can be damaged with use due to being exposed to heat 
and steam.) Check them once a year for damage. 
Replace them whenever they get dirty or loose. Contact 
the following Snow Peak user service for replacement 
parts or purchase them at Snow Peak's online store.

Replacement rubber seal

XTW-350-03 　Set of 2 rubber seals
* Replacement rubber seals are the same for TW-351, 

TW-501, and TW-501R. 

XTW-350-03 　Set of 2 rubber seals
* Replacement rubber seals are the same for TW-351, 

TW-501, and TW-501R. 

Troubleshooting

Cause ActionProblem

Unpleasant odor 
(moldy smell)

Green tea turns 
reddish brown

Drink leaks

Cap does not 
open after closing

Weak thermal 
effect

Discoloration 
inside the bottle

Cap is not 
completely closed

Too much liquid

Rubber Seal is not 
attached correctly

Rubber Seal is 
damaged or worn

Drink is not 
warm/cold enough

Bottle is not 
cleaned properly 
inside

Used a dish washer

Cap or inside of the 
bottle is not 
cleaned properly

Drink deteriorated 
due to being kept in 
the bottle too long

Pressure inside the 
bottle has risen 
due to steam from 
the drink

Amount of drink is 
very little

Green tea may deteriorate even when only kept 
in the bottle for a short period of time. While it 
can be safely drunk, early consumption is 
recommended.

Scrub inside the bottle using a sponge with a 
handle. Pour in oxygen bleach inside the bottle and 
soak a while before rinsing thoroughly. Remove 
the rubber seal from the cap. After scrubbing with a 
soft sponge, soak the cap in oxygen bleach.

Scrub inside the bottle using a sponge with a 
handle. Pour in oxygen bleach inside the bottle 
and soak a while before rinsing thoroughly. When 
doing so, prevent the oxygen bleach from coming 
into contact with the outside of the bottle.

Put in sufficiently warm/cold drink. Pre-heat or 
pre-cool the inside of the bottle for better thermal 
effect.

Use this product with an increased amount of 
drink. * Only fill the bottle up to the specified level.

Open the cap after waiting a few hours for the 
drink to cool down a little.

Do not clean this product using a dish washer or 
dish dryer. Use the specified methods for cleaning. 
(See p.5)

Please contact our customer service or purchase it 
from our online store.(See p.6)

Install correctly without distortion.(See p.6)

Only fill the bottle up to the specified level. 
(See p.4)

While keeping the bottle upright, turn the cap 
clockwise to close it completely.

Warranty

Repair

Snow Peak has taken all possible measures to ensure every product is durable and 
functions correctly. If you find any product defects, please contact the retailer where you 
purchased the product or Snow Peak Customer Service. If there are apparent defects in 
the product's manufacturing, the defective product will be repaired or exchanged free of 
charge. In other cases, Snow Peak will repair the product for an appropriate fee. The 
decision to repair or replace the product will be at our discretion. Snow Peak will not 
repair the product for any damage that occurred due to the following:1.Material 
deterioration caused by age. / 2.Damage caused by modifications or rough handling. / 
3.Damage caused by inappropriate use not mentioned in the instruction manual. / 
4.Damage caused by unexpected accidents. / 5. Any damage other than defects in the 
manufacturing process. / 6.Damage caused by dust or rust. / 7.Damage and defects 
caused by dismantling the product. / 8.Damage and defects caused by dropping, jolting 
or other shocks. / 9. Deterioration or failure of parts due to friction. / 10. Damage caused 
by the use of the product in combination with another manufacturer's products.

●If professional repairs are required, please contact the retailer where you purchased the 
product or Snow Peak Customer Service. ●When you request repairs, please make sure 
that the product is dry and clean. ●Please attach a memo or a tag indicating the 
necessary repair and please write details of how and when the damage occurred. ●
Transportation and repair costs are determined as follows: 1. Within warranty: The 
transportation cost (both ways) and repair cost will be covered by Snow Peak.  / 2. 
Outside warranty: The transportation cost (both ways) and repair cost will be covered by 
the customer.

Snow Peak, Inc.
456, Nakanohara, Sanjo-Shi, Niigata 955-0147 Japan
Tel. +81 256-46-5858 / Fax. +81 256-46-5860
www.snowpeak.co.jp

Snow Peak USA, Inc.
404 NW 23rd Avenue, Portland, Oregon 97210, USA
Tel. +1 (888) 424-4916 / Instagram. @snowpeakusa
Email. info@snowpeak.com / www.snowpeak.com
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※Heat retention effect refers to the temperature of hot water that fills this product up to the level indicated in the 
instruction manual, after leaving the product in upright position for 6 hours in room temperature (20ºC / 68°F 
±2ºC / 35.6°F), starting at a water temperature of 95ºC / 203°F ±1ºC / 33.8°F. 

※Cold retention effect refers to the temperature of cold water that fills this product up to the level indicated in the 
instruction manual, after leaving the product in upright position for 6 hours in room temperature (20ºC / 68°F 
±2ºC / 35.6°F), starting at a water temperature of 4ºC / 39.2°F ±1ºC / 33.8°F.

Thank you for purchasing a Snow Peak product. This product is a stainless thermos 
bottle. For safety, read the following instruction manual before use. Please keep it safe 
for future reference. Finally, if you find anything that you do not understand in the 
description or any problems with the product, please stop use immediately and contact 
the retailer or Snow Peak Customer Service.

Set Contents (Name of Part)

* The rubber seal is a consumable part. Replace it when it 
gets dirty or loose. Replacement parts are available at 
Snow Peak's online store.

* See page 6 for instructions on how to attach the rubber seal.

Replacement rubber seal

Specifications (Quality Indication)

Size

Capacity

Bottle
Lid

Stainless Steel Portable Vacuum Bottle

φ74×200(h)mm / 2.9"×7.9"(h)

●Keep out of reach of infants and children. Use due caution to prevent playing with 
this product. (It may result in burns or other injuries.) ●Do not put the bottle or cap over 
open fire or otherwise heat them such as by putting them in heated water. It may 
cause explosion or melting. (It may result in burns or other injuries.)

may cause sparks and result in injuries and/or malfunction.) ●Do not boil the bottle or 
cap, or use a dish washer or dish dryer to clean this product. (The heat can distort the 
bottle and/or the cap, which can cause drinks to leak, resulting in burns or dirtying the 
surroundings.) ●Do not put the spout of a kettle or any other pouring container on the 
opening. (It may cause the bottle to tip over, which can result in burns or other injuries, 
or scratches and/or distortion.)

DANGER / Misuse could easily result in a serious accident or death.

WARNING / Misuse could result in serious injury or death.
●Before using the product, check each part for abnormalities. If there are abnormalities, 
take the product to the dealer or Snow Peak Customer Service for inspection or repair. 
●Do not use this product for any purpose other than keeping drinks warm or cold. ●When 
using this product with a warm drink, do not open the cap while tilting the bottle or open 
and close the cap near your face. (Drinks may shoot out or spill, resulting in burns or 
other injuries.) ●Do not put this product near any place that may become hot from a 
stove, open fire, or other heat source. (It may cause burns, deformation, or 
discoloration.) ●Do not move or abruptly tilt the bottle immediately after pouring in a 
warm drink and closing the cap. By nature of design, drinks may shoot out when the 
bottle receives an impact, which may result in serious accidents that involve burns or 
other injuries. ●Do not leave drinks inside the bottle for a prolonged period of time. 
(When drinks go bad, they can generate gas, which increases the pressure inside the 
bottle. This can prevent the cap from opening or cause drinks to shoot out or parts to 
break, which may result in injuries or dirtying the surroundings.) ●When using this 
product with a warm drink, enjoy the drink slowly while using caution not to tilt the bottle 
too abruptly. ●Make sure that the rubber seal is correctly attached to the cap. Also, make 
sure that the cap is firmly closed. (A problem with the use of the cap may cause drinks 
to leak, resulting in burns or dirtying things.) ●Only fill the bottle up to the level indicated 
in the illustration. (Overfilling the bottle can cause the drink to overflow when capping, 
which may result in burns or dirtying the surroundings.) ●Do not use this product in a 
moving vehicle. (There is a risk of burns or dirtying 
inside the vehicle and/or clothes. In the case of a driver, 
the distraction from driving can cause a very dangerous 
situation.) ●Do not put any of the following items. (It 
increases the pressure inside the bottle, which can 
prevent the cap from opening or cause drinks to shoot 
out or parts to break, resulting in injuries or dirtying the 
surroundings.) • Dry ice and carbonated drinks • Drinks 
that go bad easily, such as milk, dairy beverage, and 
fruit juice ●Do not heat this product in a microwave. (It 

Wash the bottle well before use.

How to Use

TW-351 TW-501 TW-501R

350ml / 11.8 fl oz

166g / 5.9 oz 210g / 7.4 oz 180g / 6.4 oz
37g / 1.3 oz

Heat Retention Effect 68ºC / 154°F or higher 
(6 hours) 74°C / 165°F or higher (6 hours)

Cold Retention Effect 8°C / 46°F or lower (6 hours)

1 2 4 5 6 7 8
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Cap

Rubber Seal

Bottle

Item Name

Item No.
φ74×155(h)mm / 
2.9"×6.1"(h)

500ml / 16.9 fl oz

Weight

Material
Bottle/ Stainless Steel, Lid/ Acrylic Resin Coating, Polypropylene, 
Rubber Seal/ Silicone Rubber

Safety Precautions
Before use, please read thoroughly to ensure safety and avoid accidents.

Bottle

1 cm

Drink

CAUTION / Misuse could result in injury to the user and/or damage to property.
●Do not leave this product inside a bag or other carrying item. (It may result in rusting 
or unpleasant odor depending on the surrounding environmental conditions.) ●Do not 
put this product inside a bag or other carrying item while the outside is wet. (It may 
result in rusting, unpleasant odor, or staining.) ●When putting this product inside a bag 
or other carrying item, place it upright in case it leaks. (Placing the product sideways 
may cause leakage.) ●Do not put anything that contains salt, such as soups. (It may 
cause spoiling, alteration, or rusting.) ●Keep this product protected from hard impacts, 
such as tipping over, dropping, or hitting. (It may cause damage, deterioration in 
thermal effect, rusting, peeling of coating, and/or leakage.) ●Do not remove the 
protective sheet affixed to the exterior bottom of the bottle. (It may deteriorate thermal 
effect.) ●Do not attempt to disassemble or repair this product. (It may result in 
malfunction or accidents.) ●When putting in large chunks of ice, break them into smaller 
pieces first rather than trying to force them in. ●Do not put tea leaves or fruit pulp. (It may 
cause leakage.) ●Clean this product immediately after using it to carry sports drinks. 
(Even when you cannot thoroughly wash the product due to being outdoors, rinse the 

inside well with water immediately after use. Otherwise, mold growth, rusting, and/or 
holes may occur.) ●Do not put this product in a freezer. (Liquid inside may leak, or the 
product may get damaged.) ●Do not use chlorine bleach. (It may cause rusting, peeling 
of coating, and/or holes.) ●Do not place this product upside-down.

Drink

1 cm

Bottle

❷Close the cap.
Put the cap on the bottle while keeping it upright and turn the 
cap clockwise to close it completely.

❺Close the cap.
While keeping the bottle upright, turn the cap clockwise to 
close it completely.

❶Put drink in the bottle.
The amount of drink should not exceed the level indicated in 
Figure ❶. Overfilling the bottle can cause the drink to overflow 
when capping.

To improve heat retention effect, first pour in hot water up to 
the level in the container as shown in Figure ❶ and wait for 
about 30 seconds before pouring out the water, and then 
pour in your drink. To improve cold retention effect, first put 
the bottle in a refrigerator for about 30 minutes and then pour 
in your drink.

❸Open the cap.
While keeping the bottle upright, hold the upper part of the 
bottle and turn the cap counter-clockwise to remove it from the 
bottle.

Do not tilt or shake the bottle when removing the cap. It may 
cause the drink to spill.

❹Enjoy your drink.
When using this product with a warm drink, enjoy the drink 
slowly while using caution not to tilt the bottle too abruptly.

Watch for hot steam that may rise from the bottle when the 
cap is removed.

Maintenance

●Be sure to clean this product on the same day after use.
●Use mild dish-washing detergent diluted with lukewarm water.
●Use soft sponge and cloth.
●Always remove the rubber seal from the cap when washing it.
●Clean and dry well before storing this product in a well-ventilated place with the cap 

removed.

Do not clean this product using a dish washer or dish dryer.

Cleaning 
method

Rinsing under 
running water

Oxygen bleach
(Soaking)

Chlorine bleach

Cleaning 
instructions

Bottle
Inside Outside

Cap Rubber Seal

Do not close 
the cap.

Avoid contact 
with detergent.

Remove it from 
the bottle when 
cleaning.

Remove the rubber 
seal from the cap 
when cleaning.

Scrub with a 
soft sponge 
and rinse well 
under running 
water. Dry well.

Wipe off any 
dirt with a 
soft cloth 
soaked in 
diluted 
dish-washing 
detergent 
and 
well-wrung.

Remove the rubber 
seal and carefully 
wash the cap with 
a soft sponge and 
dry well. Soak in 
bleach when still 
dirty.

Remove it from the 
cap and carefully 
wash it with a soft 
sponge and dry 
well before 
re-attaching it to 
the correct position 
on the cap as 
shown below. 
Soak in bleach 
when still dirty.

Attaching the Rubber Seal

Cross-section view

Lightly pushLightly push

<View from the bottom>

Attach the rubber 
seal concentrically 
so that it is seated 
flat and evenly.

Uneven seating 
may cause drinks 
to leak.

Purchase of Consumables

The cap and rubber seal are consumable parts. (They 
can be damaged with use due to being exposed to heat 
and steam.) Check them once a year for damage. 
Replace them whenever they get dirty or loose. Contact 
the following Snow Peak user service for replacement 
parts or purchase them at Snow Peak's online store.

Replacement rubber seal

XTW-350-03 　Set of 2 rubber seals
* Replacement rubber seals are the same for TW-351, 

TW-501, and TW-501R. 

XTW-350-03 　Set of 2 rubber seals
* Replacement rubber seals are the same for TW-351, 

TW-501, and TW-501R. 

Troubleshooting

Cause ActionProblem

Unpleasant odor 
(moldy smell)

Green tea turns 
reddish brown

Drink leaks

Cap does not 
open after closing

Weak thermal 
effect

Discoloration 
inside the bottle

Cap is not 
completely closed

Too much liquid

Rubber Seal is not 
attached correctly

Rubber Seal is 
damaged or worn

Drink is not 
warm/cold enough

Bottle is not 
cleaned properly 
inside

Used a dish washer

Cap or inside of the 
bottle is not 
cleaned properly

Drink deteriorated 
due to being kept in 
the bottle too long

Pressure inside the 
bottle has risen 
due to steam from 
the drink

Amount of drink is 
very little

Green tea may deteriorate even when only kept 
in the bottle for a short period of time. While it 
can be safely drunk, early consumption is 
recommended.

Scrub inside the bottle using a sponge with a 
handle. Pour in oxygen bleach inside the bottle and 
soak a while before rinsing thoroughly. Remove 
the rubber seal from the cap. After scrubbing with a 
soft sponge, soak the cap in oxygen bleach.

Scrub inside the bottle using a sponge with a 
handle. Pour in oxygen bleach inside the bottle 
and soak a while before rinsing thoroughly. When 
doing so, prevent the oxygen bleach from coming 
into contact with the outside of the bottle.

Put in sufficiently warm/cold drink. Pre-heat or 
pre-cool the inside of the bottle for better thermal 
effect.

Use this product with an increased amount of 
drink. * Only fill the bottle up to the specified level.

Open the cap after waiting a few hours for the 
drink to cool down a little.

Do not clean this product using a dish washer or 
dish dryer. Use the specified methods for cleaning. 
(See p.5)

Please contact our customer service or purchase it 
from our online store.(See p.6)

Install correctly without distortion.(See p.6)

Only fill the bottle up to the specified level. 
(See p.4)

While keeping the bottle upright, turn the cap 
clockwise to close it completely.

Warranty

Repair

Snow Peak has taken all possible measures to ensure every product is durable and 
functions correctly. If you find any product defects, please contact the retailer where you 
purchased the product or Snow Peak Customer Service. If there are apparent defects in 
the product's manufacturing, the defective product will be repaired or exchanged free of 
charge. In other cases, Snow Peak will repair the product for an appropriate fee. The 
decision to repair or replace the product will be at our discretion. Snow Peak will not 
repair the product for any damage that occurred due to the following:1.Material 
deterioration caused by age. / 2.Damage caused by modifications or rough handling. / 
3.Damage caused by inappropriate use not mentioned in the instruction manual. / 
4.Damage caused by unexpected accidents. / 5. Any damage other than defects in the 
manufacturing process. / 6.Damage caused by dust or rust. / 7.Damage and defects 
caused by dismantling the product. / 8.Damage and defects caused by dropping, jolting 
or other shocks. / 9. Deterioration or failure of parts due to friction. / 10. Damage caused 
by the use of the product in combination with another manufacturer's products.

●If professional repairs are required, please contact the retailer where you purchased the 
product or Snow Peak Customer Service. ●When you request repairs, please make sure 
that the product is dry and clean. ●Please attach a memo or a tag indicating the 
necessary repair and please write details of how and when the damage occurred. ●
Transportation and repair costs are determined as follows: 1. Within warranty: The 
transportation cost (both ways) and repair cost will be covered by Snow Peak.  / 2. 
Outside warranty: The transportation cost (both ways) and repair cost will be covered by 
the customer.

Snow Peak, Inc.
456, Nakanohara, Sanjo-Shi, Niigata 955-0147 Japan
Tel. +81 256-46-5858 / Fax. +81 256-46-5860
www.snowpeak.co.jp

Snow Peak USA, Inc.
404 NW 23rd Avenue, Portland, Oregon 97210, USA
Tel. +1 (888) 424-4916 / Instagram. @snowpeakusa
Email. info@snowpeak.com / www.snowpeak.com
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※Heat retention effect refers to the temperature of hot water that fills this product up to the level indicated in the 
instruction manual, after leaving the product in upright position for 6 hours in room temperature (20ºC / 68°F 
±2ºC / 35.6°F), starting at a water temperature of 95ºC / 203°F ±1ºC / 33.8°F. 

※Cold retention effect refers to the temperature of cold water that fills this product up to the level indicated in the 
instruction manual, after leaving the product in upright position for 6 hours in room temperature (20ºC / 68°F 
±2ºC / 35.6°F), starting at a water temperature of 4ºC / 39.2°F ±1ºC / 33.8°F.

Thank you for purchasing a Snow Peak product. This product is a stainless thermos 
bottle. For safety, read the following instruction manual before use. Please keep it safe 
for future reference. Finally, if you find anything that you do not understand in the 
description or any problems with the product, please stop use immediately and contact 
the retailer or Snow Peak Customer Service.

Set Contents (Name of Part)

* The rubber seal is a consumable part. Replace it when it 
gets dirty or loose. Replacement parts are available at 
Snow Peak's online store.

* See page 6 for instructions on how to attach the rubber seal.

Replacement rubber seal

Specifications (Quality Indication)

Size

Capacity

Bottle
Lid

Stainless Steel Portable Vacuum Bottle

φ74×200(h)mm / 2.9"×7.9"(h)

●Keep out of reach of infants and children. Use due caution to prevent playing with 
this product. (It may result in burns or other injuries.) ●Do not put the bottle or cap over 
open fire or otherwise heat them such as by putting them in heated water. It may 
cause explosion or melting. (It may result in burns or other injuries.)

may cause sparks and result in injuries and/or malfunction.) ●Do not boil the bottle or 
cap, or use a dish washer or dish dryer to clean this product. (The heat can distort the 
bottle and/or the cap, which can cause drinks to leak, resulting in burns or dirtying the 
surroundings.) ●Do not put the spout of a kettle or any other pouring container on the 
opening. (It may cause the bottle to tip over, which can result in burns or other injuries, 
or scratches and/or distortion.)

DANGER / Misuse could easily result in a serious accident or death.

WARNING / Misuse could result in serious injury or death.
●Before using the product, check each part for abnormalities. If there are abnormalities, 
take the product to the dealer or Snow Peak Customer Service for inspection or repair. 
●Do not use this product for any purpose other than keeping drinks warm or cold. ●When 
using this product with a warm drink, do not open the cap while tilting the bottle or open 
and close the cap near your face. (Drinks may shoot out or spill, resulting in burns or 
other injuries.) ●Do not put this product near any place that may become hot from a 
stove, open fire, or other heat source. (It may cause burns, deformation, or 
discoloration.) ●Do not move or abruptly tilt the bottle immediately after pouring in a 
warm drink and closing the cap. By nature of design, drinks may shoot out when the 
bottle receives an impact, which may result in serious accidents that involve burns or 
other injuries. ●Do not leave drinks inside the bottle for a prolonged period of time. 
(When drinks go bad, they can generate gas, which increases the pressure inside the 
bottle. This can prevent the cap from opening or cause drinks to shoot out or parts to 
break, which may result in injuries or dirtying the surroundings.) ●When using this 
product with a warm drink, enjoy the drink slowly while using caution not to tilt the bottle 
too abruptly. ●Make sure that the rubber seal is correctly attached to the cap. Also, make 
sure that the cap is firmly closed. (A problem with the use of the cap may cause drinks 
to leak, resulting in burns or dirtying things.) ●Only fill the bottle up to the level indicated 
in the illustration. (Overfilling the bottle can cause the drink to overflow when capping, 
which may result in burns or dirtying the surroundings.) ●Do not use this product in a 
moving vehicle. (There is a risk of burns or dirtying 
inside the vehicle and/or clothes. In the case of a driver, 
the distraction from driving can cause a very dangerous 
situation.) ●Do not put any of the following items. (It 
increases the pressure inside the bottle, which can 
prevent the cap from opening or cause drinks to shoot 
out or parts to break, resulting in injuries or dirtying the 
surroundings.) • Dry ice and carbonated drinks • Drinks 
that go bad easily, such as milk, dairy beverage, and 
fruit juice ●Do not heat this product in a microwave. (It 

Wash the bottle well before use.

How to Use

TW-351 TW-501 TW-501R

350ml / 11.8 fl oz

166g / 5.9 oz 210g / 7.4 oz 180g / 6.4 oz
37g / 1.3 oz

Heat Retention Effect 68ºC / 154°F or higher 
(6 hours) 74°C / 165°F or higher (6 hours)

Cold Retention Effect 8°C / 46°F or lower (6 hours)
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Cap

Rubber Seal

Bottle

Item Name

Item No.
φ74×155(h)mm / 
2.9"×6.1"(h)

500ml / 16.9 fl oz

Weight

Material
Bottle/ Stainless Steel, Lid/ Acrylic Resin Coating, Polypropylene, 
Rubber Seal/ Silicone Rubber

Safety Precautions
Before use, please read thoroughly to ensure safety and avoid accidents.

Bottle

1 cm

Drink

CAUTION / Misuse could result in injury to the user and/or damage to property.
●Do not leave this product inside a bag or other carrying item. (It may result in rusting 
or unpleasant odor depending on the surrounding environmental conditions.) ●Do not 
put this product inside a bag or other carrying item while the outside is wet. (It may 
result in rusting, unpleasant odor, or staining.) ●When putting this product inside a bag 
or other carrying item, place it upright in case it leaks. (Placing the product sideways 
may cause leakage.) ●Do not put anything that contains salt, such as soups. (It may 
cause spoiling, alteration, or rusting.) ●Keep this product protected from hard impacts, 
such as tipping over, dropping, or hitting. (It may cause damage, deterioration in 
thermal effect, rusting, peeling of coating, and/or leakage.) ●Do not remove the 
protective sheet affixed to the exterior bottom of the bottle. (It may deteriorate thermal 
effect.) ●Do not attempt to disassemble or repair this product. (It may result in 
malfunction or accidents.) ●When putting in large chunks of ice, break them into smaller 
pieces first rather than trying to force them in. ●Do not put tea leaves or fruit pulp. (It may 
cause leakage.) ●Clean this product immediately after using it to carry sports drinks. 
(Even when you cannot thoroughly wash the product due to being outdoors, rinse the 

inside well with water immediately after use. Otherwise, mold growth, rusting, and/or 
holes may occur.) ●Do not put this product in a freezer. (Liquid inside may leak, or the 
product may get damaged.) ●Do not use chlorine bleach. (It may cause rusting, peeling 
of coating, and/or holes.) ●Do not place this product upside-down.

Drink

1 cm

Bottle

❷Close the cap.
Put the cap on the bottle while keeping it upright and turn the 
cap clockwise to close it completely.

❺Close the cap.
While keeping the bottle upright, turn the cap clockwise to 
close it completely.

❶Put drink in the bottle.
The amount of drink should not exceed the level indicated in 
Figure ❶. Overfilling the bottle can cause the drink to overflow 
when capping.

To improve heat retention effect, first pour in hot water up to 
the level in the container as shown in Figure ❶ and wait for 
about 30 seconds before pouring out the water, and then 
pour in your drink. To improve cold retention effect, first put 
the bottle in a refrigerator for about 30 minutes and then pour 
in your drink.

❸Open the cap.
While keeping the bottle upright, hold the upper part of the 
bottle and turn the cap counter-clockwise to remove it from the 
bottle.

Do not tilt or shake the bottle when removing the cap. It may 
cause the drink to spill.

❹Enjoy your drink.
When using this product with a warm drink, enjoy the drink 
slowly while using caution not to tilt the bottle too abruptly.

Watch for hot steam that may rise from the bottle when the 
cap is removed.

Maintenance

●Be sure to clean this product on the same day after use.
●Use mild dish-washing detergent diluted with lukewarm water.
●Use soft sponge and cloth.
●Always remove the rubber seal from the cap when washing it.
●Clean and dry well before storing this product in a well-ventilated place with the cap 

removed.

Do not clean this product using a dish washer or dish dryer.

Cleaning 
method

Rinsing under 
running water

Oxygen bleach
(Soaking)

Chlorine bleach

Cleaning 
instructions

Bottle
Inside Outside

Cap Rubber Seal

Do not close 
the cap.

Avoid contact 
with detergent.

Remove it from 
the bottle when 
cleaning.

Remove the rubber 
seal from the cap 
when cleaning.

Scrub with a 
soft sponge 
and rinse well 
under running 
water. Dry well.

Wipe off any 
dirt with a 
soft cloth 
soaked in 
diluted 
dish-washing 
detergent 
and 
well-wrung.

Remove the rubber 
seal and carefully 
wash the cap with 
a soft sponge and 
dry well. Soak in 
bleach when still 
dirty.

Remove it from the 
cap and carefully 
wash it with a soft 
sponge and dry 
well before 
re-attaching it to 
the correct position 
on the cap as 
shown below. 
Soak in bleach 
when still dirty.

Attaching the Rubber Seal

Cross-section view

Lightly pushLightly push

<View from the bottom>

Attach the rubber 
seal concentrically 
so that it is seated 
flat and evenly.

Uneven seating 
may cause drinks 
to leak.

Purchase of Consumables

The cap and rubber seal are consumable parts. (They 
can be damaged with use due to being exposed to heat 
and steam.) Check them once a year for damage. 
Replace them whenever they get dirty or loose. Contact 
the following Snow Peak user service for replacement 
parts or purchase them at Snow Peak's online store.

Replacement rubber seal

XTW-350-03 　Set of 2 rubber seals
* Replacement rubber seals are the same for TW-351, 

TW-501, and TW-501R. 

XTW-350-03 　Set of 2 rubber seals
* Replacement rubber seals are the same for TW-351, 

TW-501, and TW-501R. 

Troubleshooting

Cause ActionProblem

Unpleasant odor 
(moldy smell)

Green tea turns 
reddish brown

Drink leaks

Cap does not 
open after closing

Weak thermal 
effect

Discoloration 
inside the bottle

Cap is not 
completely closed

Too much liquid

Rubber Seal is not 
attached correctly

Rubber Seal is 
damaged or worn

Drink is not 
warm/cold enough

Bottle is not 
cleaned properly 
inside

Used a dish washer

Cap or inside of the 
bottle is not 
cleaned properly

Drink deteriorated 
due to being kept in 
the bottle too long

Pressure inside the 
bottle has risen 
due to steam from 
the drink

Amount of drink is 
very little

Green tea may deteriorate even when only kept 
in the bottle for a short period of time. While it 
can be safely drunk, early consumption is 
recommended.

Scrub inside the bottle using a sponge with a 
handle. Pour in oxygen bleach inside the bottle and 
soak a while before rinsing thoroughly. Remove 
the rubber seal from the cap. After scrubbing with a 
soft sponge, soak the cap in oxygen bleach.

Scrub inside the bottle using a sponge with a 
handle. Pour in oxygen bleach inside the bottle 
and soak a while before rinsing thoroughly. When 
doing so, prevent the oxygen bleach from coming 
into contact with the outside of the bottle.

Put in sufficiently warm/cold drink. Pre-heat or 
pre-cool the inside of the bottle for better thermal 
effect.

Use this product with an increased amount of 
drink. * Only fill the bottle up to the specified level.

Open the cap after waiting a few hours for the 
drink to cool down a little.

Do not clean this product using a dish washer or 
dish dryer. Use the specified methods for cleaning. 
(See p.5)

Please contact our customer service or purchase it 
from our online store.(See p.6)

Install correctly without distortion.(See p.6)

Only fill the bottle up to the specified level. 
(See p.4)

While keeping the bottle upright, turn the cap 
clockwise to close it completely.

Warranty

Repair

Snow Peak has taken all possible measures to ensure every product is durable and 
functions correctly. If you find any product defects, please contact the retailer where you 
purchased the product or Snow Peak Customer Service. If there are apparent defects in 
the product's manufacturing, the defective product will be repaired or exchanged free of 
charge. In other cases, Snow Peak will repair the product for an appropriate fee. The 
decision to repair or replace the product will be at our discretion. Snow Peak will not 
repair the product for any damage that occurred due to the following:1.Material 
deterioration caused by age. / 2.Damage caused by modifications or rough handling. / 
3.Damage caused by inappropriate use not mentioned in the instruction manual. / 
4.Damage caused by unexpected accidents. / 5. Any damage other than defects in the 
manufacturing process. / 6.Damage caused by dust or rust. / 7.Damage and defects 
caused by dismantling the product. / 8.Damage and defects caused by dropping, jolting 
or other shocks. / 9. Deterioration or failure of parts due to friction. / 10. Damage caused 
by the use of the product in combination with another manufacturer's products.

●If professional repairs are required, please contact the retailer where you purchased the 
product or Snow Peak Customer Service. ●When you request repairs, please make sure 
that the product is dry and clean. ●Please attach a memo or a tag indicating the 
necessary repair and please write details of how and when the damage occurred. ●
Transportation and repair costs are determined as follows: 1. Within warranty: The 
transportation cost (both ways) and repair cost will be covered by Snow Peak.  / 2. 
Outside warranty: The transportation cost (both ways) and repair cost will be covered by 
the customer.

Snow Peak, Inc.
456, Nakanohara, Sanjo-Shi, Niigata 955-0147 Japan
Tel. +81 256-46-5858 / Fax. +81 256-46-5860
www.snowpeak.co.jp

Snow Peak USA, Inc.
404 NW 23rd Avenue, Portland, Oregon 97210, USA
Tel. +1 (888) 424-4916 / Instagram. @snowpeakusa
Email. info@snowpeak.com / www.snowpeak.com
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※Heat retention effect refers to the temperature of hot water that fills this product up to the level indicated in the 
instruction manual, after leaving the product in upright position for 6 hours in room temperature (20ºC / 68°F 
±2ºC / 35.6°F), starting at a water temperature of 95ºC / 203°F ±1ºC / 33.8°F. 

※Cold retention effect refers to the temperature of cold water that fills this product up to the level indicated in the 
instruction manual, after leaving the product in upright position for 6 hours in room temperature (20ºC / 68°F 
±2ºC / 35.6°F), starting at a water temperature of 4ºC / 39.2°F ±1ºC / 33.8°F.

Thank you for purchasing a Snow Peak product. This product is a stainless thermos 
bottle. For safety, read the following instruction manual before use. Please keep it safe 
for future reference. Finally, if you find anything that you do not understand in the 
description or any problems with the product, please stop use immediately and contact 
the retailer or Snow Peak Customer Service.

Set Contents (Name of Part)

* The rubber seal is a consumable part. Replace it when it 
gets dirty or loose. Replacement parts are available at 
Snow Peak's online store.

* See page 6 for instructions on how to attach the rubber seal.

Replacement rubber seal

Specifications (Quality Indication)

Size

Capacity

Bottle
Lid

Stainless Steel Portable Vacuum Bottle

φ74×200(h)mm / 2.9"×7.9"(h)

●Keep out of reach of infants and children. Use due caution to prevent playing with 
this product. (It may result in burns or other injuries.) ●Do not put the bottle or cap over 
open fire or otherwise heat them such as by putting them in heated water. It may 
cause explosion or melting. (It may result in burns or other injuries.)

may cause sparks and result in injuries and/or malfunction.) ●Do not boil the bottle or 
cap, or use a dish washer or dish dryer to clean this product. (The heat can distort the 
bottle and/or the cap, which can cause drinks to leak, resulting in burns or dirtying the 
surroundings.) ●Do not put the spout of a kettle or any other pouring container on the 
opening. (It may cause the bottle to tip over, which can result in burns or other injuries, 
or scratches and/or distortion.)

DANGER / Misuse could easily result in a serious accident or death.

WARNING / Misuse could result in serious injury or death.
●Before using the product, check each part for abnormalities. If there are abnormalities, 
take the product to the dealer or Snow Peak Customer Service for inspection or repair. 
●Do not use this product for any purpose other than keeping drinks warm or cold. ●When 
using this product with a warm drink, do not open the cap while tilting the bottle or open 
and close the cap near your face. (Drinks may shoot out or spill, resulting in burns or 
other injuries.) ●Do not put this product near any place that may become hot from a 
stove, open fire, or other heat source. (It may cause burns, deformation, or 
discoloration.) ●Do not move or abruptly tilt the bottle immediately after pouring in a 
warm drink and closing the cap. By nature of design, drinks may shoot out when the 
bottle receives an impact, which may result in serious accidents that involve burns or 
other injuries. ●Do not leave drinks inside the bottle for a prolonged period of time. 
(When drinks go bad, they can generate gas, which increases the pressure inside the 
bottle. This can prevent the cap from opening or cause drinks to shoot out or parts to 
break, which may result in injuries or dirtying the surroundings.) ●When using this 
product with a warm drink, enjoy the drink slowly while using caution not to tilt the bottle 
too abruptly. ●Make sure that the rubber seal is correctly attached to the cap. Also, make 
sure that the cap is firmly closed. (A problem with the use of the cap may cause drinks 
to leak, resulting in burns or dirtying things.) ●Only fill the bottle up to the level indicated 
in the illustration. (Overfilling the bottle can cause the drink to overflow when capping, 
which may result in burns or dirtying the surroundings.) ●Do not use this product in a 
moving vehicle. (There is a risk of burns or dirtying 
inside the vehicle and/or clothes. In the case of a driver, 
the distraction from driving can cause a very dangerous 
situation.) ●Do not put any of the following items. (It 
increases the pressure inside the bottle, which can 
prevent the cap from opening or cause drinks to shoot 
out or parts to break, resulting in injuries or dirtying the 
surroundings.) • Dry ice and carbonated drinks • Drinks 
that go bad easily, such as milk, dairy beverage, and 
fruit juice ●Do not heat this product in a microwave. (It 

Wash the bottle well before use.

How to Use

TW-351 TW-501 TW-501R

350ml / 11.8 fl oz

166g / 5.9 oz 210g / 7.4 oz 180g / 6.4 oz
37g / 1.3 oz

Heat Retention Effect 68ºC / 154°F or higher 
(6 hours) 74°C / 165°F or higher (6 hours)

Cold Retention Effect 8°C / 46°F or lower (6 hours)
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Cap

Rubber Seal

Bottle

Item Name

Item No.
φ74×155(h)mm / 
2.9"×6.1"(h)

500ml / 16.9 fl oz

Weight

Material
Bottle/ Stainless Steel, Lid/ Acrylic Resin Coating, Polypropylene, 
Rubber Seal/ Silicone Rubber

Safety Precautions
Before use, please read thoroughly to ensure safety and avoid accidents.

Bottle

1 cm

Drink

CAUTION / Misuse could result in injury to the user and/or damage to property.
●Do not leave this product inside a bag or other carrying item. (It may result in rusting 
or unpleasant odor depending on the surrounding environmental conditions.) ●Do not 
put this product inside a bag or other carrying item while the outside is wet. (It may 
result in rusting, unpleasant odor, or staining.) ●When putting this product inside a bag 
or other carrying item, place it upright in case it leaks. (Placing the product sideways 
may cause leakage.) ●Do not put anything that contains salt, such as soups. (It may 
cause spoiling, alteration, or rusting.) ●Keep this product protected from hard impacts, 
such as tipping over, dropping, or hitting. (It may cause damage, deterioration in 
thermal effect, rusting, peeling of coating, and/or leakage.) ●Do not remove the 
protective sheet affixed to the exterior bottom of the bottle. (It may deteriorate thermal 
effect.) ●Do not attempt to disassemble or repair this product. (It may result in 
malfunction or accidents.) ●When putting in large chunks of ice, break them into smaller 
pieces first rather than trying to force them in. ●Do not put tea leaves or fruit pulp. (It may 
cause leakage.) ●Clean this product immediately after using it to carry sports drinks. 
(Even when you cannot thoroughly wash the product due to being outdoors, rinse the 

inside well with water immediately after use. Otherwise, mold growth, rusting, and/or 
holes may occur.) ●Do not put this product in a freezer. (Liquid inside may leak, or the 
product may get damaged.) ●Do not use chlorine bleach. (It may cause rusting, peeling 
of coating, and/or holes.) ●Do not place this product upside-down.

Drink

1 cm

Bottle

❷Close the cap.
Put the cap on the bottle while keeping it upright and turn the 
cap clockwise to close it completely.

❺Close the cap.
While keeping the bottle upright, turn the cap clockwise to 
close it completely.

❶Put drink in the bottle.
The amount of drink should not exceed the level indicated in 
Figure ❶. Overfilling the bottle can cause the drink to overflow 
when capping.

To improve heat retention effect, first pour in hot water up to 
the level in the container as shown in Figure ❶ and wait for 
about 30 seconds before pouring out the water, and then 
pour in your drink. To improve cold retention effect, first put 
the bottle in a refrigerator for about 30 minutes and then pour 
in your drink.

❸Open the cap.
While keeping the bottle upright, hold the upper part of the 
bottle and turn the cap counter-clockwise to remove it from the 
bottle.

Do not tilt or shake the bottle when removing the cap. It may 
cause the drink to spill.

❹Enjoy your drink.
When using this product with a warm drink, enjoy the drink 
slowly while using caution not to tilt the bottle too abruptly.

Watch for hot steam that may rise from the bottle when the 
cap is removed.

Maintenance

●Be sure to clean this product on the same day after use.
●Use mild dish-washing detergent diluted with lukewarm water.
●Use soft sponge and cloth.
●Always remove the rubber seal from the cap when washing it.
●Clean and dry well before storing this product in a well-ventilated place with the cap 

removed.

Do not clean this product using a dish washer or dish dryer.

Cleaning 
method

Rinsing under 
running water

Oxygen bleach
(Soaking)

Chlorine bleach

Cleaning 
instructions

Bottle
Inside Outside

Cap Rubber Seal

Do not close 
the cap.

Avoid contact 
with detergent.

Remove it from 
the bottle when 
cleaning.

Remove the rubber 
seal from the cap 
when cleaning.

Scrub with a 
soft sponge 
and rinse well 
under running 
water. Dry well.

Wipe off any 
dirt with a 
soft cloth 
soaked in 
diluted 
dish-washing 
detergent 
and 
well-wrung.

Remove the rubber 
seal and carefully 
wash the cap with 
a soft sponge and 
dry well. Soak in 
bleach when still 
dirty.

Remove it from the 
cap and carefully 
wash it with a soft 
sponge and dry 
well before 
re-attaching it to 
the correct position 
on the cap as 
shown below. 
Soak in bleach 
when still dirty.

Attaching the Rubber Seal

Cross-section view

Lightly pushLightly push

<View from the bottom>

Attach the rubber 
seal concentrically 
so that it is seated 
flat and evenly.

Uneven seating 
may cause drinks 
to leak.

Purchase of Consumables

The cap and rubber seal are consumable parts. (They 
can be damaged with use due to being exposed to heat 
and steam.) Check them once a year for damage. 
Replace them whenever they get dirty or loose. Contact 
the following Snow Peak user service for replacement 
parts or purchase them at Snow Peak's online store.

Replacement rubber seal

XTW-350-03 　Set of 2 rubber seals
* Replacement rubber seals are the same for TW-351, 

TW-501, and TW-501R. 

XTW-350-03 　Set of 2 rubber seals
* Replacement rubber seals are the same for TW-351, 

TW-501, and TW-501R. 

Troubleshooting

Cause ActionProblem

Unpleasant odor 
(moldy smell)

Green tea turns 
reddish brown

Drink leaks

Cap does not 
open after closing

Weak thermal 
effect

Discoloration 
inside the bottle

Cap is not 
completely closed

Too much liquid

Rubber Seal is not 
attached correctly

Rubber Seal is 
damaged or worn

Drink is not 
warm/cold enough

Bottle is not 
cleaned properly 
inside

Used a dish washer

Cap or inside of the 
bottle is not 
cleaned properly

Drink deteriorated 
due to being kept in 
the bottle too long

Pressure inside the 
bottle has risen 
due to steam from 
the drink

Amount of drink is 
very little

Green tea may deteriorate even when only kept 
in the bottle for a short period of time. While it 
can be safely drunk, early consumption is 
recommended.

Scrub inside the bottle using a sponge with a 
handle. Pour in oxygen bleach inside the bottle and 
soak a while before rinsing thoroughly. Remove 
the rubber seal from the cap. After scrubbing with a 
soft sponge, soak the cap in oxygen bleach.

Scrub inside the bottle using a sponge with a 
handle. Pour in oxygen bleach inside the bottle 
and soak a while before rinsing thoroughly. When 
doing so, prevent the oxygen bleach from coming 
into contact with the outside of the bottle.

Put in sufficiently warm/cold drink. Pre-heat or 
pre-cool the inside of the bottle for better thermal 
effect.

Use this product with an increased amount of 
drink. * Only fill the bottle up to the specified level.

Open the cap after waiting a few hours for the 
drink to cool down a little.

Do not clean this product using a dish washer or 
dish dryer. Use the specified methods for cleaning. 
(See p.5)

Please contact our customer service or purchase it 
from our online store.(See p.6)

Install correctly without distortion.(See p.6)

Only fill the bottle up to the specified level. 
(See p.4)

While keeping the bottle upright, turn the cap 
clockwise to close it completely.

Warranty

Repair

Snow Peak has taken all possible measures to ensure every product is durable and 
functions correctly. If you find any product defects, please contact the retailer where you 
purchased the product or Snow Peak Customer Service. If there are apparent defects in 
the product's manufacturing, the defective product will be repaired or exchanged free of 
charge. In other cases, Snow Peak will repair the product for an appropriate fee. The 
decision to repair or replace the product will be at our discretion. Snow Peak will not 
repair the product for any damage that occurred due to the following:1.Material 
deterioration caused by age. / 2.Damage caused by modifications or rough handling. / 
3.Damage caused by inappropriate use not mentioned in the instruction manual. / 
4.Damage caused by unexpected accidents. / 5. Any damage other than defects in the 
manufacturing process. / 6.Damage caused by dust or rust. / 7.Damage and defects 
caused by dismantling the product. / 8.Damage and defects caused by dropping, jolting 
or other shocks. / 9. Deterioration or failure of parts due to friction. / 10. Damage caused 
by the use of the product in combination with another manufacturer's products.

●If professional repairs are required, please contact the retailer where you purchased the 
product or Snow Peak Customer Service. ●When you request repairs, please make sure 
that the product is dry and clean. ●Please attach a memo or a tag indicating the 
necessary repair and please write details of how and when the damage occurred. ●
Transportation and repair costs are determined as follows: 1. Within warranty: The 
transportation cost (both ways) and repair cost will be covered by Snow Peak.  / 2. 
Outside warranty: The transportation cost (both ways) and repair cost will be covered by 
the customer.

Snow Peak, Inc.
456, Nakanohara, Sanjo-Shi, Niigata 955-0147 Japan
Tel. +81 256-46-5858 / Fax. +81 256-46-5860
www.snowpeak.co.jp

Snow Peak USA, Inc.
404 NW 23rd Avenue, Portland, Oregon 97210, USA
Tel. +1 (888) 424-4916 / Instagram. @snowpeakusa
Email. info@snowpeak.com / www.snowpeak.com
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